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1. PRESENTACION

El disefio de un plan que direccione el aprendizaje organizacional conforme a la
mision, vision y metas institucionales, se consolida como una herramienta efectiva
gue fundamenta y facilita la toma de decisiones en cuanto a formacion y
capacitacion de los servidores publicos de la ESE Bellosalud, tomando como
referente las solicitudes previamente solicitadas, por los colaboradores sin que se
incurra en acciones de contingencia y gastos que no vayan encaminados al
mejoramiento organizacional de la institucion. De tal forma que la inversion de los
recursos para capacitacion sea establecida bajo criterios especificos determinados
a partir de las necesidades detectadas y el presupuesto destinado para ello, dando
como resultado el manejo 6ptimo de los recursos disponibles para tal fin.

La Empresa Social del Estado Bellosalud, a través de sus programas de
capacitacion, ha pretendido mejorar los estandares de la prestacion de sus
servicios y por ende fortalecer la capacidad operativa de la institucion, ademas de
la capacidad gerencial, técnica y administrativa del personal en general, dentro de
un marco ético y socialmente responsable.

La responsabilidad para que la normatividad vigente se cumpla en la ESE
Bellosalud, impone a que los directivos, administradores y demés personal de la
ESE, den continuidad a un plan de capacitaciones. Basados en que la institucion
se vuelva mas eficiente en sus mecanismos de autocontrol y exige también llegar
mas lejos en el sentido que se capaciten los funcionarios en su area de trabajo,
garantizando asi que sean competentes en sus funciones.

Esto nos lleva a planear las capacitaciones basadas en las necesidades de la
institucién, propendiendo mantener y garantizar una planta de personal idénea,
competente y capaz de resolver inconvenientes presentados en el entorno laboral
y social, de tal forma que una ampliaciéon en su nivel de formacion, condiciona a
nuestros colaboradores para emprender retos que mejoren su desempefio laboral
y calidad de vida.

Desde el afio anterior el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, emitio
una circular en la que recuerda a las entidades de la Rama Ejecutiva nacional,
departamental y municipal, deben disefiar y ejecutar Planes de Capacitacion
Institucionales (PIC) para sus servidores, sin importar el tipo de vinculacién,
enfocados especialmente en el uso de las nuevas tecnhologias.

"Aunque el plan institucional de capacitacion debe darle especial importancia a la
actualizacion de competencias, habilidades y destrezas en el componente
tecnoldgico, también debe reforzar aspectos de la integridad de los servidores,
colaboradores y contratistas, porgue solo asi logramos un Estado mas eficiente y
transparente para la ciudadania".
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2.  INTRODUCCION

De conformidad con el decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear ejecutar
y hacer seguimiento de un plan institucional de capacitacion, por lo cual la ESE
Bellosalud, se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y
habilidades de los servidores de la entidad por medio de capacitaciones,
priorizando las necesidades mas indispensables de la institucion.

Con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado, se presenta el Plan
Institucional de Capacitacion, propuesto para todos los servidores de la ESE
BELLOSALUD, siendo este entendido ante todo como la busqueda de la calidad
de vida en general, exaltando asi la labor del servidor, intensificando ademas una
cultura que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia y motivacion.

Los cambios que experimenta el Estado Colombiano demandan el fortalecimiento
Institucional de la ESE BELLOSALUD; en este sentido, los programas de gestién
humana se convierten en un componente esencial del desarrollo arménico e
integral del servidor publico.

3. MARCO NORMATIVO

Decreto N° 1567 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad
, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

Esta definicibn comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funcién administrativa “

Decreto No. 4665 de 2007 por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de empleos publicos, para el desarrollo de competencias.

Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Serdn funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: ...e) Disefiar y administrar los
programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion....1. La capacitacion y formacion de los
empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacig o
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y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados
y el mejoramiento en la prestacion de los servicios...”

Decreto 1227 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto - ley 1567 de 1998. TITULO V SISTEMA NACIONAL DE
CAPACITACION Y ESTIMULOS

Articulo 65:” Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales. Los estudios deberan se adelantados por las unidades de personal o por quien
haga sus veces. Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan
atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.”

Articulo 66:” Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en
niveles de excelencia...”

Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal ¢), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998,
conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el
objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estaréa integrada por las
entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004...”

Ley 1064 de 2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion
no formal en la ley general de educacion.

Articulo 1. “Reemplacese la denominaciéon de Educacién no formal contenida en la Ley
General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. El PIC debe estar orientado bajo las
directrices del Titulo 10, Sistema de estimulos

ARTICULO 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social.

La circular externa 100-023 de 2021 emitida por el Director del DAFP

Sefiala que este plan institucional de capacitacion, esta en sintonia con el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion 2020-2030, y debe concentrarse en cuatro ejes.

El Plan Nacional de Formacidon y Capacitaciéon 2020-2030

En este documento, se presentan los lineamientos que orientan la formacion y
capacitacion del sector publico, de la siguiente manera: primero se plantea el lineamiento
estratégico de la capacitacion en el sector publico partiendo del analisis y alcance
normativo de la capacitacion, luego, se define el rol de la capacitacion en la gestion
estratégica del talento humano, se exponen los ejes tematicos actualizados que permean
toda la oferta de capacitacion y formacién, ademas, se dan orientaciones sobre la
implementacion de tematicas de capacitacion por competencias laborales para el fomento|

R
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de los valores institucionales. Finalmente, encontraran orientaciones generales para
fortalecer las capacidades directivas de las personas que ocupan cargos de este nivel o
gue tienen a su cargo equipos de trabajo.

4.  OBJETIVOS

El objetivo principal de la capacitacion en la administracion puablica es mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar
general y la consecucion de los fines que le son propios, asi como garantizar la
instalacion cierta y duradera de competencias y capacidades especificas en los
empleados publicos y en las entidades.

e OBJETIVO GENERAL

Cubrir las necesidades y requerimientos de formacion y capacitacion expresados
por las dependencias de la entidad a través del procedimiento establecido para el
fortalecimiento de las competencias laborales, reafirmando a la vez conductas
éticas que nos permitan generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de
los funcionarios y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno
de los procesos y procedimientos.

e Promover el desarrollo integral de los funcionarios y el afianzamiento de una
ética del servidor publico

e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las
politicas, los planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los
procesos y procedimientos de la entidad.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales.

e Contribuir al desarrollo de las competencias individuales (contenidas en los
manuales de funciones y de competencias laborales) en cada uno de los
servidores.

e Contribuir a la profesionalizacion de los funcionarios, mediante la
implementacion del modelo integrado de gestién de recursos humanos para
lograr el cumplimiento de sus funciones bajo parametros de eficacia,
eficiencia, compromiso, honestidad, transparencia.

e Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
gue haga énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de
tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de
pertenencia e identidad.

5. DEFINICIONES

! . Capacitaciéon: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
! educacion formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por Ia Iey
| general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar Ia educa

mediante la generacion de conocimientos, en desarrollo
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de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral.” (Articulo 4 del Decreto 1567 de 1998).

. Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempefar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad
gue estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.” (Articulo
2.2.4.2. Decreto 1083 de 2015).

. Procesos de formacion: Aguellos que tiene por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética de servicio publico basado en los principios que rigen la
funcion administrativa.

. Competencias laborales: Capacidad para responder exitosamente una
demanda compleja o llevar a cabo una actividad o tarea, segun criterios de
desempefio definidos por la empresa o sector productivo.

. Plan institucional de capacitacion (PIC): Conjunto coherente de acciones
de capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de
los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

. Educacién no formal: Denominada para el trabajo y el desarrollo Humano,
segun lo sefiala el Decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o
laborales.

. Educacién informal: De acuerdo con lo sefialado en la ley 115 de 1994 es
todo conocimiento libre y espontaneo adquirido proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.

. Los programas de induccidn y reinduccion: estan orientados a fortalecer
la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar habilidades
gerenciales y de servicio publico, suministrar informacion para conocimiento de la
funcion publica y de la entidad.

. Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la preparacion que se imparte
al trabajador en el ejercicio de sus funciones, con el objeto de que se asimilen en
la practica del trabajo.

. Educacion formal: Es aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, secuencia de ciclos lectivos, sujetos a pautas curriculares
progresivas y conduce a grados y titulos
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6. PRINCIPIOS RECTORES PARA LA CAPACITACION

La capacitacion debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 6 del Decreto 1567 de 1998:

e Complementariedad: La capacitacibon se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propdositos institucionales.

e Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnéstico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

e Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de
los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderdan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

e Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

e Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacién los empleados de
carrera.

e Economia: Se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a la
capacitaciéon, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de caos concretos
y en la solucion de problemas.

e Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por
estar dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de
actitudes, requieren acciones a largo plazo.

7. EJES TEMATICOS

La circular externa 100-023 de 2021 emitida por el Director del DAFP, sefiala que
este plan institucional de capacitacion, esta en sintonia con el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2020-2030, y debe concentrarse en cuatro ejes:

Gestion del conocimiento y lainnovacion Uno de los activos mas importantes de
las organizaciones publicas es su conocimiento, pues este le permite disefar,
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gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de
valor, que constituyen su razon de ser.

Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacion estén disponibles
o circulen de una manera Optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que
esté al alcance inmediato para las personas que laboran en la entidad, lo que
dificulta la gestion del conocimiento. Para mitigar estos riesgos en las entidades, el
conocimiento debe estar identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de
manera explicita (documentacion de procesos Yy procedimientos, planes,
programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones, escritos o
audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera t4cita (intangible, la
manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de
los servicios o0 bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de quienes
conforman sus equipos de trabajo.

Creacion de valor publico Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de
politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y
legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente, a la
necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento de
directivos publicos para alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de
gestién publica orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos para el
cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacién estratégica de la entidad,
de acuerdo con sus competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con relacion a la
responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se
busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e
interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende,
lo que genera valor publico para él.

Transformacion digital La capacitacion y la formacion de los servidores publicos
debe pasar por conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la
Cuarta Revolucion Industrial y de la trasformacion digital en el sector publico, pues
los procesos de transformacién de la economia en el mundo, sus conceptos,
enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan
de una u otra maneta a la administracién publica.

De aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todos los
servidores publicos deben desarrollar herramientas cognitivas, destrezas vy
conductas éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas que ofrece
este enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el cambio cultural organizacional
en el sector publico, sea un resultado de la formacion de las competencias laborales
en esta materia y que esta vision transforme la manera en la que el Estado produce
los bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma positiva.

La entidad a través de su plan de capacitacién busca concientizar a los servidores
de la importancia de la construccion de la convivencia pacifica en lagd
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con los ciudadanos, razon por la cual se capacitara en temas de derechos humanos
y trasparencia en la gestion publica.

Probidad y ética de lo publico Plantea como una prioridad tematica dentro de la
formacién de los servidores, la integridad y ética de lo publico es el reconocimiento
de la integridad del ser, pues en el ambito de formacion y capacitacion es reconocer
al ser humano integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos y
habilidades, pero que también puede modificar y perfilar conductas y hacer de estas
un comportamiento habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor publico.

Para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias
comportamentales del sector publico es importarte formar habitos en los servidores,
de manera tal que hagan propios estos comportamientos y todos aquellos
necesarios para la construccion de su identidad y de una cultura organizacional en
la gestion publica orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

8. METODOLOGIA

Para la formulacion del Plan de Capacitacion y formacion el DAFP Y LA ESAP
recomiendan algunas pautas a seguir, basado en los problemas y el enfoque de
capacitaciones por competencias, asi como para el desarrollo de programas de
capacitacion que busque el fortalecimiento de las dimensiones del ser humano
como:

. SER: Comprende conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que son muy
importantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el alto desempefio
gue genera valor agregado, el desarrollo personal al interior de las organizaciones.

. SABER: Conjunto de conocimientos que se requieren para poder desarrollar
las acciones previstas y adicionalmente mantener empleados interesados por
aprender y auto desarrollarse, en el sentido de ser capaces de recolectar
informacion, cuestionarla y analizarla para generar nuevos conocimientos.

. HACER: Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la manera
en que tanto las condiciones personales como los conocimientos se aplican en
beneficio de las funciones propias del empleado publico, desplegando toda su
capacidad para el logro del objetivo propuesto.

Para el desarrollo de estas dimensiones del ser humano, dentro del PIC se ha
implementado 5 pilares de capacitacion con miras a abordar la integralidad del
individuo. Estos pilares son:

Capacitacion en SG-SST

Capacitacion técnica por areas.

Capacitacion en habilidades para la vida.

Capacitacion institucional: retomando la induccién, reinduccién, procesos y
3 otras actividades de la ESE

| Capacitacion a lideres: desde las competencias personales y calificggi
desempefio.
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9. FASES DE DESARROLLO

e Formulacion de Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PA
- ldentificar los objetivos de la dependencia para la vigencia 2024
e Consolidacion del diagnéstico de Necesidades:
- Revision de los temas de capacitacion solicitados y definicion de
dependencias pertinentes. Plan Institucional de Capacitacion 2024
- Proponer estrategias de aprendizaje y cronograma.
e Programacion del Plan Institucional
- Priorizacion de los temas de capacitacion.
- Estrategias de Aprendizaje viables.
- Gestion correspondiente para la programacién de las acciones
formativas (proceso de licitacion o gestion interadministrativa)
e Ejecucién del PIC
- Divulgacion del PCI.
- Mecanismos de evaluacion y seguimiento.

10.COMPONENTES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para
los empleados de la entidad, a través de la generacion de conocimientos, el
desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision y objetivos
institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania y
el eficaz desemperio del cargo.

1. Induccidn: Este programa tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracion
a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con
el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos institucionales
y crear sentido de pertenencia hacia la entidad; se realiza cada vez que ingrese
un funcionario:

e Planeacion Estratégica (Mision, Vision, Valores, Objetivos Estratégicos)

Estructura organizacional

Caddigo de integridad

Conflicto de intereses

Sistema Obligatorio de Gestion de la Calidad en Salud- SOGCS

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Seguridad digital

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion

del Terrorismo — SARLAFT

Gestion documental

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Productos y Servicios

Gestion Documental

Programas de Bienestar Social y Capacitacion

vmquoSupersc[ud%
- by

® Sedes: Rosalpi - Zamora - Paris - Maruchenga - Fontidueno - Mirador - Playa Rica - San Félix.

» Direccion Administrativa: Cra. 42 N° 20E - 91 (Zamora) - PBX; 448 20 30 WWW.GSGbG"OSGlUd.gOV.CO



ﬁ‘?é“eiiaswud Alcaldia

Calidez y humanizacion a tu servicio

NIT: 800.174.995-1 Plan Institucional de Capacitacion 2024
e Situaciones Administrativas
¢ Induccion al empleado acerca de los aspectos inherentes a su cargo
e Régimen Salarial y Prestacional
e Reglamento Interno de trabajo

2. Reinduccién Este programa de Reinduccion esta dirigido a reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en el Estado o en la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia
e identidad, asi como afianzar los conocimientos que son de caracter normativo
y de obligatorio cumplimiento para aquellas personas que se vinculan con el
Estado. Segun la normatividad vigente, estos programas se impartiran a todos
los empleados por lo menos cada dos (2) afios, o antes, en el momento en que
se produzcan cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizacién
acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que
regulan la moral administrativa. Son objeto de Reinduccion:

e Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestion de Calidad

Productos y Servicios

Reglamento Interno de trabajo

3. Necesidades de capacitacidon El diagnéstico de necesidades de capacitacion
se realiz6 a través de las solicitudes remitidas por las dependencias el afio
inmediatamente anterior, asi:

ACCION FORMATIVA EJE TEMATICO
Actualizacién sobre cobro persuasivo Gestidn del conocimiento.
Gestion de riesgos Probidad y ética de lo publico
Procedimiento en supervision contratos Gestidn del conocimiento.
Actualizacion tributaria y NIIF Gestion del conocimiento.
Técnicas de gestion documental Gestidn del conocimiento.
Excel basico Transformacion digital

Excel intermedio Transformacion digital.

Excel avanzado Transformacion digital.

Capacitaciones consideradas transversales, que son requeridas para el
mejoramiento de los procesos organizacionales:

Caddigo de integridad Probidad y ética de lo publico
Conflicto de intereses. Probidad y ética de lo publico
Conducta moral y ética Probidad y ética de lo publico

i!
3; Atencién a personas en condicién de discapacidad Probidad y ética de lo publico
d Gobierno digital Transformagciciaes

vmquoSupersc[ud%
s by

® Sedes: Rosalpi - Zamora - Paris - Maruchenga - Fontidueno - Mirador - Playa Rica - San Félix.

» Direccion Administrativa: Cra. 42 N° 20E - 91 (Zamora) - PBX; 448 20 30 WWW.GSGbG"OSGlUd.gOV.CO



N\ BelloSalud Alealdia :

Calidez y humanizacion a tu servicio

NIT: 800.174.995-1 Plan Institucional de Capacitacion 2024
Sostenibilidad y gestiéon ambiental Gestion del conocimiento.
Politica de servicio al usuario Creacion de Valor Publico
Plan anticorrupcion Probidad y ética de lo publico
SECORP I Gestion del conocimiento
Conocimiento sobre acoso laboral Gestion del conocimiento
Investigacion de accidentes Gestion del conocimiento
Investigacion de accidentes Gestion del conocimiento
Que es acoso laboral Gestién del conocimiento
Como se presenta una queja sobre acoso? Gestion del Conocimiento
Los procesos disciplinarios. Gestion del conocimiento
Salud mental-psicosocial Gestion del conocimiento
Riesgo publico Gestion del conocimiento
Auditoria y supervision de contratos Gestidn del conocimiento
Evaluacion del Desempefio Gestién del conocimiento

11.EJECUCION

Para la ejecucion de las anteriores capacitaciones, la Subgerencia de Talento
Humano establecera el respectivo cronograma de Capacitacion, el cual podra
ejecutarse de tres maneras:

e Capacitacion Interna.

e Capacitacién externa, la cual se realizard& de acuerdo con las
necesidades especificas de la entidad y se ejecutara de acuerdo con los
lineamientos del manual de contratacién de la entidad o con aquellas
entidades que tengan disponibilidad de dictar las capacitaciones de
manera gratuita.

e Inscripcion a oferta publica, cuando la entidad esté interesada en
inscribir a sus funcionarios a capacitaciones ofertadas por las diferentes
entidades educativas adhiriéndose a sus contenidos tematicos.

12.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el fin de realizar un seguimiento oportuno de la gestién de capacitacion se
han determinado dos mediciones.

Por un lado y como plan de accion se realizara la medicion de la cobertura de
capacitacion, con el fin de garantizar que todos los funcionarios participen en el
marco del Plan Institucional de Capacitacion. La férmula de medicion del
indicador sera la siguiente

2h Cobertura: Cantidad de funcionarios capacitados * 100
gl Cantidad de funcionarios objeto d itacié
g jeto de capacitacion
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Por otra parte, resulta pertinente realizar la medicion del impacto de la
capacitacion a fin de medir la efectividad de las acciones formativas impartidas
a los funcionarios frente a su desempefio en el ejercicio del cargo y su
contribucion al cumplimiento de los objetivos del area, su indicador es.

Impacto de la capacitacion: = 3,8.

13.CRONOGRAMA DE PROGRAMACION PIC

Disponible a partir del segundo mes de la vigencia

JEILER MOSQUERA ASPRILLA
Subgerente de Talento Humano

MODIFICACIONES

Razén

Version Fecha

00 31 de enero de 2021 Elaboracion Plan Institucional de Capacitaciones

01 31 de enero de 2022 Actualizacion para vigencia 2022

02 31 de enero de 2023 Actualizacion para vigencia 2023

03 31 de enero de 2024 Actualizacion para vigencia 2024
APROBACION.

Elaboro Reviso Aprobé

Subgerencia de Talento Humano | Subgerencia de Talento Humano Gerente
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