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MISION

Somos |la Empresa Social del Estado
Bellosalud que presta servicios de salud con
alfos estadndares de calidad en un
ambiente seguro para el usuario y su
familia, por medio de un direccionamiento
estratégico, con énfasis en la promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad,
procurando el desarrollo integral de nuestro
talento humano y el espiritu docente.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

VISION

La Empresa Social del Estado Bellosalud
para el ano 2030 serd una empresa
lider en la prestacidn de servicios de
salud de baja complejidad en el
Municipio de Bello y su drea cercana,
reconocida por el servicio humanizado
y seguro para los usuarios y sus familias
aportando al bienestar de la poblacion
Bellanita.
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PLAN DE DESARROLLO

El desafio de la actual Gerencia y su equipo de trabajo consiste en
mejorar los indicadores de salud de la poblacidon con la puesta en
marcha de un proceso adecuado de planeacion que permitaq,
partiendo de un diagnostico serio, formular propuestas que pretendan
mejorar las coberturas, el mejoramiento de la oferta publica de servicios,
el fortalecimiento de la capacidad resolutiva, la calificacion del recurso
humano, el mejoramiento de las condiciones laborales, la puesta en
marcha de mecanismos que garantficen la calidad de los servicios de
salud, la consolidacion de los procesos de descentralizacion
administrativa, el mejoramiento de la eficiencia del sistema y el cambio
del perfil de morbimortalidad de la poblacidon bellanita.
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LINEAS ESTRATEGICAS

1. Fomentar habitos de vida saludable y propender por una diversificacion de la oferta de

servicios hospitalarios.

2. Fortalecer lacomunicacién con lacomunidad

3. Mejorar la salud individual y colectiva bajo modelo de inclusion de accion preventiva frente

a la pandemia Covid -19

4. Mejoramiento de infraestructura de la ESE, aprovechando el compromiso y respaldo del
Estado a través de la Administracion Municipal, DSSA y Ministerio de Salud

5. Ampliar el portafolio de servicios

6. Mejoramiento de la dotacidon en tecnologia, muebles y enseres de la ESE, aprovechando el
compromiso y respaldo del Estado a travées de la Administracion Municipal, DSSA, Ministerio y
la estabilidad econdmicay financiera de la Institucion.
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LINEAS ESTRATEGICAS

7. Mejorar liquidez de la ESE a través del fortalecimiento del area de facturacion y cartera

8. Mejorar los estados financieros y rentabilidad de la ESE a través de eficiencia en los
procesos y alianza con proveedores.

9. Fortalecimiento del SOGC, Mejoramiento de la calidad de los procesos y excelencia clinica.

10. Desarrollo y despliegue del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

11. Mejoramiento de la gestion del talento humano
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SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD EN
SALUD (SOGCS)

El Sistemna Obligatorio de Garantia de Calidad tiene como objetivo proveer servicios
de salud a los usuarios de manera accesible y equitativa, a través de un nivel
profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos,
con el propodsito de lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios.

La ESE Bellosalud ha dado cumplimiento en lo establecido en EL Decreto 780 de 2016,
el cual compila entre otras el SOGCS, infegrado por cuatro componentes que son:
Sistema Unico de Habilitacién (SUH), Programa de Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad (PAMEC), Sistema Unico de Acreditacion (SUA) vy el Sistema de Informacion
para la Calidad en Salud.
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AVANCES Y RESULTADOS DE LA
GESTION
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AVANCE PLAN DE DESARROLLO

Cumplimiento Plan Operativo Anual (POA)

DY TN T cumplimiento Plan de Gestion del Gerente (PGG)

Direccion y Gerencia
0,
cALIFicacion | RESULTADO =
PONDERADO | CUMPLIMIENTO
1

Financiero y Administrativo
92% : » .
5
Gestion Asistencial 95%

CUMPLIMIENTO

-, -

Gestion Asistencial

100%

4.6 1.84 92%

CUMPLIMIENTO 4.3

Q000 www.esebellosalud.gov.co m BelloSalud

E.S.E BelloSalud Oficial

Calidez y humanizacion a tu servicio



AVANCE MIPG

Talento Humano Gestion Estratégica de Talento Humano 85,4
Integridad 68,7
Planeacion Institucional 73,2
Fortalecimiento Organizacional y 79 &

Simplificacién de Procesos '
Gobierno Digital 66,7
Gestion con Valores Seguridad Digital 64,7
para Resultados Defensa Juridica 77.8
Racionalizacién de tramites 84,4
Servicio al Ciudadano 72,1

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 65

AT IS LT W LA EHT G (Y Seguimiento y Evaluacion de Desempeino Institucional 76,8

Transparecia, Acceso a la Informacion Publica 612
y Lucha conira la Corrupcién !

Gestion Documental 55,8

Gestion del Conocimiento Gestion del Conocimiento y la Innovacion 83,9
Control Interno Control Interno 65,9

Informaciony
Comunicacién

| Dimension ____________ Poliica 1202012021

| 03 |

85,7
73,5 4,8
76,1 EXIN
« I
65,1
67.9
793 [HEEI
ss. IEZIN
Z5) 22
66,6 NN
81
PR 65 |
8s.2 EXEIN
68,7
2,94

El avance total de las politicas del MIPG
es de 44 puntos, lo cual muestra un
promedio por politica de 2,94 puntos.
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ASPECTOS FINANCIEROS
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Comparativo 2021-2022

15.000.000.000

13.000.000.000

11.000.000.000

9.000.000.000

7.000.000.000

5.000.000.000

3.000.000.000

1.000.000.000

-1.000.000.000

-3.000.000.000

Efectivo Cuenta por Inventarios | Propiedad, | Otros Activos | Préstamos | Cuentas por | Beneficios a Otros Capital Resultados Resultados
Equivalentes Cobrar Planta y por Pagar pagar Empleados Pasivos Fiscal Ejecicios del Ejercicio
Equipo Ant.
02022 | 448.485.215 7.293.749.12 | 471.410.272 | 13.335.412.5 | 233.381.398 | 2.355.447.39 5.578.787.26 | 1.935.982.24 | 2.988.785.87 | 1.580.336.53 |7.1468.284.291 194.814.962,3

2021 | 261.969.839 6.525.093.62 | 675.493.423 | 13.498.632.6 | 157.146.109 | 2.471.229.43  5.557.553.26 | 1.732.857.44 | 2.341.118.72 | 1.580.336.53 | 9.281.380.103 | -1.846.139.87
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ESTADO DE RESULTADOS

15.000.000.000
13.000.000.000
11.000.000.000
9.000.000.000
A
7.000.000.000
5.000.000.000
3.000.000.000
1.000.000.000
-3.000.000.000
-5.000.000.000
INGRESOS COSTOS GASTOS UTILIDAD INGRESOS NO GASTOS NO _UTILIDAD OTRO RESULTADO
OPERACIONALES OPERACIONALES (PERIDA) OPERACIONALES | OPERACIONALES | (PERDIDA) NETA RESULTADO NETO
OPERACIONAL INTEGRAL
»2022 29.109.221.489 21.311.745.792 7.687.073.235 110.402.4562 678.354.360 593.941.860 194.814.962 -266.955.936 -72.140.974
m2021 26.694.0346.231 21.910.914.744 4.833.028.811 -2.049.909.324 999.331.379 795.541.930 -1.844.139.875 -2.005.499.772 -3.851.439.647
= variacién 9,05% -2,73% 12,50% -105,39% -32,12% -25,34% -110,55% -86,69% -98,13%
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EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS 2022

4.000.000.000

3.500.000.000

3.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

Disponibilidad Régimen Régimen Tras ventas de Salud Poblica Otros Ingresos Recuperacion
Inicial Subsidiado Contributivo Servicios de -PIC Cartera
Salud

® Reconocimiento 219.337.006 20.992.651.624 1.955.544 681 1.880.378.756 3.545.010472 898.258.368 1.828.270.667

La entidad facturé el 94% del presupuesto definitivo y de ésta facturacion se recaudo el
91%.

El mayor porcentaje de la facturacion corresponde a ventas del régimen subsidiado con
un 67%.
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EJECUCION PRESUPUESTO GASTOS 2022

4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

A

0

Personal de | Sentencias | Materiales- Personal Salud Servicios Mantenimie Gastos de Deuda Cuantas
Planta Equipos y Acty Péblica Piblicos nto Operacidn Pablica por Pagar
Elementos Servicios en Hospitalario Vigencias

General anteriores

mCompromisos| 14.538.682.7 | 13.419.982 735.598.429 | 4.188.496.12 | 3.215.464.06 | 460.440421 | 1.594.199.38 | 3.499.552.20  1.750.739.64 | 2.980.298.55

La entidad comprometié el 100% del presupuesto definitivo y de éstos compromisos pagé
el 89%.

El mayor porcentaje de los compromisos del 2022 corresponde a los gastos de personal
de planta en un 44%.
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INFRAESTRUCTURA

Se redlizo una intervencion
al archivo de |la ESE, con una
inversion de 120.000.000

Donacion de camas (15) del total
la Alcaldia de Bello realizd un
aporte de 99.000.000 y la ESE
Bellosalud de 21.000.000

Donacion en equipos Biomédicos
por parte de la Gobernacion de
Antioquia por valor de 110.000.000

OO0 , w.esebellosalud.gov.co @@Io_Salud

Calidez y humanizacion a tu servicio

E.S.E BelloSalud Oficial



ATENCION EN SALUD
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PROGRAMA

PROMOCION Y PREVENCION

SQué es el programa de Promocion
vy Prevencion?

Linea de Atencion
&3 448 20 30
Extensiones Centros de Salud:
3 - Mira xt. 304

o@oo www.esebellosalud.gov.co

FORTALECIMIENTO
A PROGRAMAS

PROGRAMA

Viernes 11 al lunes 21 de morzo A~

Centro de Salud Maruchenga (Cro. 62 N* 23-4

s
a.m.a 12:30 p.m. - 1:30p.m. @ 3:30 p.m. /

E.S.E BelloSalud Oficial
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PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

CONSULTA
ODONTOLOGICA

IMAGENES
DIAGNOSTICAS

CONSULTA

EXTERNA

MEDICA
LABORATORIO i
CLINICO Radiografias
48.5269 Consulta Odontolégica
Primera vez
Ecografias ] 10.119
Obstétricas Consulta Médica Electiva Atenciones Odontolégicas
Pruebas realizadas 998 45.1 1,2 . 39.073
485.249 Consulta Prioritaria Urgencias Odontolégicas
Consulta Tele asistencia
1.648
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PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

Clasificacion Triage
30.335

Atenciones por Urgencias Egresos
5.409 PROCEDIMIENTOS . 35’9 .
Promedio de Remisiones Promedio dia Estancia ATENCION PARTOS
6% 3.5
Porcentaje Ocupacional
24,30%
Médicos Partos Ao
URGENCIAS 1745 ”
Enfermeria HOSPITALIZACION

16.246
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Atenciones Médicas
41.429

GESTION DEL
RIESGO
CARDIOVASCULAR

Ingresos y Controles
3428

PROTECCION
ESPECIFICA Y
DETECCION
TEMPRANA

SALUD PUBLICA

Ingresos y Controles
804
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Sesiones
1427 OPTOMETRIA

PSICOLOGIA Sesiones
849
NUTRICION Y
DIETETICA Sesiones
3273
Ingresos y Controles Médicos
12.272
Ingresos y Controles de
Enfermeria
21.324
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS

PQRSF ANO 2022

agradecimiento

. TIPO DE EXPRESION CANTIDAD PORCENTAJE
B — Agradecimiento 1 1%
41% Felicitacion 125 41%
Queja 173 5T%
Sugerencia 4 1%
Total general 303 100%
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SERVICIO DE ATENCION DE PARTOS

En la ESE Bellosalud prestamos el Servicio de Atencion de
Partos sin riesgo obstétrico. Contamos con el recurso
humano, técnico y logistico idoneo para brindar una
atencién con Calidez y Humanizacion.

Este servicio se encuenira habilitado en la Sede Hospital
Rosalpi de Lunes a Domingo las 24 horas del dia.
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GESTION DE CITAS INCUMPLIDAS

Al 31 de diciembre de 2022, se asignaron 148.213 citas de medicina

general en la ESE, de las cuales, se incumplieron 16.110
correspondientes a un 10,87 % de inasistencia.

Lo anferior, representa para la institucion aproximadamente 5.370
horas médicas perdidas; con un costo aproximado de $257.760.000.
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ACCIONES PARA OPTIMIZACION
DE AGENDAS
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- Atenciones  grupales  para  uUsuadrios
controlados de Riesgo Cardiovascular.

- Andlisis, Seguimiento y Gestion de
Inasistencias

- Software  de  gestion de citas vy
recordatorios.

« Asignacion de citas por whatsApp.

 Espacios de sensibilizacion a los usuarios
inasistentes (Charlas Jueves 2:00 p.m.)

2

/
J

Siguenos QO
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JORNADAS PROGRAMA RCV SEMESTRE I

Comportamiento Asistencia
1500

Control grupal por enfermeria
1000 N
500 -
L

0

1

B CITADOS 1344

[ ASISTENTES 1125

[ INASISTENTES 219
Con la estrategia de grupos focales se
pretende mejorar y sostener la adherencia De tal manera que esta estrategia
del usuario al tratamiento instaurado, educar nos ha permitido opftimizar el tiempo
frente hdbitos y estilos de vida saludable que meédico, liberando 430 horas de las
permitan mantener en metas su estado de agendas, para que los usuarios
salud y en factores protectores. tengan un mayor acceso a las citas y

conftroles.
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OTROS TEMAS DE INTERES

Aporte sectorial

CONTRIBUCION
POTENCIAL A LA RESPONSABILIDAD
MORBIMORTALIDAD

ATRIBUIDA

BIOLOGIA HUMANA '

ESTILO DE VIDA

SERVICIOS DE SALUD

“yente: Dever, GEA. "An epidemiological Model For Health Policy Analysis”. 1976
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GRACIAS

e o » ¢ UNna ciudadania informada es el Unico

depositario verdadero de la voluntad publica e

(Thomas Jefferson)
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