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1. INTRODUCCION

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los
servidores publicos logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad
del aparato publico y generando resultados con valores a partir de una mejor
coordinacion interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor
presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusién de informacién
confiable y oportuna es uno de los objetivos de la puesta en marcha del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

La Politica de “Gobierno Digital”, se enmarca en la operacion de la Dimensién
de “Gestion con valores para el resultado”, como una de las politicas que
buscan permitir que las entidades publicas aborden los aspectos para tener
en cuenta para que las entidades coloquen en marcha lo previsto y
establecido en los ejercicios de direccionamiento estratégico y Planeacion
Institucional.

Las entidades publicas han avanzado significativamente en materia de
eficiencia administrativa, participacién y servicios al ciudadano por medios
electronicos, sin embargo, la evolucion constante de la sociedad y el avance
del pais hacia una economia digital determinada por factores como el
conocimiento, la digitalizacion de la informacién, la interconexion y la
innovacion; hacen ineludible el desarrollo de procesos de transformacion
digital al interior de cada entidad, que permiten contar con entidades publicas
MAas proactivas e innovadores para garantizar mejores condiciones de vida a
los ciudadanos, asi como satisfacer necesidades y problematicas a través del
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

2. JUSTIFICACION

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 y el Manual de MIPG se debe
elaborar e implementar la Politica de Gobierno Digital para las entidades
publicas, la cual hace parte de la Dimension Gestibn con Valores para
Resultados. Igualmente en el marco del Decreto 1151 de 2008 y el Manual
de Gobierno en linea para la implementacion de un Gobierno en linea,
establecen los parametros para cumplir con las fases de informacion,
interaccion, transaccion, transformacion y democracia en linea.
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La implementacion del gobierno en linea sugiere ventajas tanto para la
Administracion Publica, como para la ciudadania en general, toda vez que a
través de una adecuada gestion, mejoraria la prestacion de sus servicios,
representado en la eficacia, eficiencia y transparencia, redundando
directamente en el bienestar integral de los ciudadanos.

3. OBJETIVO
Fortalecer y aprovechar la provision de los servicios digitales, la sociedad y
su relacion con el Estado en un entorno confiable que permita la apertura y
la utilizacién de los datos publicos, la colaboracién en el desarrollo de
productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios,
politicas y normas, y la identificacion de soluciones a problematicas de
interés comun.

4. ALCANCE

La Politica de Gobierno en Linea aplica a todos los funcionarios de la ESE
Bellosalud, ya que deben estar enmarcados en la accesibilidad,
disponibilidad y capacidad de respuesta ante los cambios y las necesidades
de los ciudadanos y con alta calidad en sus procesos y en la implementacion
de las politicas publicas. Al igual usuarios que tienen capacidades y recursos
efectivos, agiles, y faciles de usar para interactuar con la ESE Bellosalud a
través de medios digitales.

5. MARCO LEGAL

Decreto 1151 de 2008, Establecio “Contribuir con la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores
servicios a los ciudadanos, a través del aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion”.

Decreto 2693 de 2012, se introduce elementos transversales a la estrategia,
para fortalecer la identificacion de usuarios, la caracterizacion de
infraestructura tecnoldgicas e incorporar la politica de seguridad de la
informacion y asi mismo, se introdujeron niveles de madurez para cada uno
de los componentes: inicial, basico, avanzado y mejoramiento permanente.

Ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
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del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1008 de 2018, Por el cual se establecen lineamientos generales de
la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Decreto 1499 de 2017, (cuyas disposiciones fueron compiladas en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica 1083 de 2015, titulo
22, parte 2 del Libro 2), el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, reglamento el “Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG”
que consiste en un “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio”

Dada la transversalidad de los medios digitales en los procesos internos de
la entidad y en el relacionamiento con los usuarios, la Politica de Gobierno
Digital esta estrechamente relacionada con las politicas de: Planeacion
Institucional, Talento Humano Transparencia, acceso a la informacion
publica y Lucha contra la corrupcion, Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos, Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana
en la Gestion Publica, racionalizaciéon de Tramites, Gestion Documental,
Seguridad Digital y Gestion del Conocimiento y la innovacion.

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Tic para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las
entidades publicas y su relacién con otras entidades publicas, a través del
uso de las TIC. Con este componente, se busca que las entidades
fortalezcan sus competencias y las de sus servidores publicos, relacionadas
con TIC, a nivel de su arquitectura institucional, como elementos
generadores de valor en la gestion publica.

Tic parala sociedad: Tiene como objeto fortalecer la sociedad y su relacion
con el Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el
aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de
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productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion
de soluciones a problematicas de interés comun.

Lineamientos: Directriz o disposicion establecida por Min TIC, que debe ser
implementada por las entidades publicas para el desarrollo de la Politica de
Gobierno Digital y se desarrolla a traves de estandares, guias
recomendaciones o buenas practicas.

Estandar: Es el conjunto de caracteristicas y requisitos que se toman como
referencia o modelo y son de uso repetitivo y uniforme. Un estandar se
construye a través de consenso y refleja la experiencia y las mejores
practicas en un area en particular, implican uniformidad y normalizacién y es
de obligatorio cumplimiento.

Accesibilidad: Es una caracteristica deseable en las paginas web e
interfaces graficas de los sistemas de informacion que consiste en la
posibilidad que tiene un usuario de acceder a un sitio web y navegar en él,
sin importar que cuente con algun tipo de discapacidad,

Artefacto: Es un producto tangible resultante del proceso de disefio y
desarrollo de software o arquitectura empresarial. Ejemplos de artefactos
son: diagramas de casos de uso, catalogos de sistemas de informacion,
infraestructura tecnolégica, mapas de informacion, entre otros.

Back Office (Término en inglés): Es el conjunto de tareas o actividades,
puestos y procedimientos administrativos de la entidad u organizacién
encaminados a dar apoyo y soporte a la gestion de la misma. Estas
operaciones 0 procesos no tienen que ver directamente con los ciudadanos
0 grupos de interés externos. Los servicios de back office son procedimientos
internos que se realizan antes o después de la interaccion con el ciudadano
o grupo de interés externo. El back office incluye toda la infraestructura para
soportar el fron office.

Cadena de tramites: A partir de las necesidades identificadas por los
ciudadanos se genera un contacto ciudadano-estado que se resuelve
mediante la ejecucion de tramites. La relacion que se establece entre estos
tramites en funcién de los requisitos exigidos para su realizacion, los cuales
se cumplen a través de otros tramites o servicios prestados por otras
entidades, genera las cadenas de tramites. Esta relacion puede darse intra
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e intersectorial, ya sea entre entidades del Estado o con particulares que
desempeiian funciones administrativas.

Capacidad Institucional: Es una habilidades que debe tener una institucion
para poder cumplir con la mision y los objetivos que se propone. Se entiende
gue se tiene la capacidad cuando se posee procesos, infraestructura y
talento humano con las competencias requeridas para prestar los servicios
gue debe proveer.

Ciudad o Territorio Inteligente: Aquella que tiene una visién holistica de la
misma, y en la cual sus procesos estratégicos y la provision de servicios
urbanos se basan en la promocion del desarrollo sostenible y la innovacion,
y en el uso y aprovechamiento de las TIC, con el propésito de aumentar la
calidad de vida de los ciudadanos.

Confidencialidad: Se refiere a que la informacion solo puede ser conocida
por individuos autorizados.

Continuidad de negocio: Proceso general de gestion que identifica
amenazas potenciales a una organizacion y el impacto que se podria causar
a la operacion de negocio que en caso de materializarse. La gestion de la
continuidad del negocio provee un marco de trabajo para la construcciéon de
la resiliencia organizacional, con capacidad de respuesta efectiva que
salvaguarde los intereses de las partes interesadas, reputacion, marca y
actividades de creacion de valor.

Datos abiertos: Son aquellos datos primarios 0 sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan el acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o
privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el
fin de que terceros puedan utilizarlos y crear servicios derivados de los
mMismos.

Digitalizacion: Es el proceso mediante el cual se realiza la transformacion
de algo real (fisico, tangible o anélogo) a datos digitales (bits, unos y ceros),
con el propodsito de que dichos datos digitales puedan ser accedidos,
manipulados y aprovechados para diferentes fines a través de equipos de
computo (computadores, dispositivos moviles, entre otros). La digitalizacion
en un paso o etapa dentro de un proceso de transformacion digital, dado que
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este dltimo implica elementos adicionales a la digitalizacion.

Gestion de TI: Es una practica, que permite operar, innovar, administrar,
desarrollar y usar apropiadamente las tecnologias de la informacion (TI). A
través de la gestion de TI, se opera e implementa todo lo definido por el
gobierno de TI. La gestion Tl permite a una organizacion optimizar los
recursos, mejorar los procesos de negocio y de comunicacion y aplicar las
mejores practicas.

Gobierno Digital: De forma general, consiste en el uso de las tecnologias
digitales como parte integral de las estrategias de modernizacion de los
gobiernos para crear valor publico. Esto depende de un ecosistema de
actores gubernamentales, ONG, empresas, asociaciones ciudadanas e
individuos que dan soporte a la produccién y acceso a datos, servicios y
contenido a través de interacciones con el gobierno. En Colombia, Gobierno
Digital es la politica publica liderada por el Ministerios de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — Ministerio TIC, que tiene como objetivo
“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para consolidar en Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital”

Tecnologias Digitales: Son herramientas, sistemas, dispositivos y recursos
electronicos que generan, almacenan o procesan datos en forma bits (0 y 1).
Estos incluyen redes sociales, juegos y aplicaciones en linea, multimedia,
aplicaciones de productividad, computacion en la nube, sistemas
interoperables, dispositivos moviles, entre otros.

Tramite: Conjunto o serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley. El Tramite se inicia cuando ese
particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa
y termina (como Tramite) cuando la administracion publica se pronuncia
sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

Transformacion Digital: Es un proceso de reinvencion o modificacion en la
estrategia o0 modelo del negocio, que responde a necesidades de
supervivencia de las organizaciones y se apoya en el uso de Tecnologias de
la informacion y las comunicaciones.
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Usabilidad: Es un anglicismo que apareci6é hace algunos afios, que significa
facilidad de uso. Desde la norma ISO 9241-11 (1998), usabilidad se define
como “el grado en que un producto puede ser usado por determinados
usuarios para lograr sus propositos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en
un contexto de uso especifico”.

Valor Publico: Se relaciona con la garantia de derechos, la satisfaccion de
necesidades y la prestacion de servicios de calidad. Por ello, somos
conscientes que no solo es hacer uso de las tecnologias, sino como las
tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Este seria el fin dltimo del
uso de los medios digitales en la relacion del Estado y el ciudadano.

7. DIAGNOSTICO
Teniendo como base el diligenciamiento del cuestionario del Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestion, FURAG, aplicado para la vigencia
2019, se puede evidenciar que la Empresa Social del Estado ESE Bellosalud,
presenta el 53,2% de avance en la elaboracién, aprobaciéon e implementacion
de la politica de Gobierno Digital, tal como se evidencia en la grafica.

RESULTADO FURAG 2019. Politica de Gobierno Digital
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8. ELABORACION Y COSOLIDACION DE LA POLITICA

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital de la ESE Bellosalud, se
han definido dos componentes; TIC para Estado y TIC para la sociedad, los cuales
son habilitados por tres ejes elementos transversales Seguridad de la Informacion,
Arquitectura y Servicio Ciudadanos Digitales.

Estos elementos se desarrollan a través de lineamientos y estandares, que son los
requerimientos minimos que todos los sujetos obligados deben cumplir para
alcanzar los resultados de la politica.

Los componentes TIC para el Estado y TIC para la sociedad son lineas de accion
que orientan al desarrollo y la implementacion de la politica; los habilitadores
trasversales Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos
Digitales, son elementos fundamentales que permiten el desarrollo de los
componentes de la politica; y los propdsitos son los grandes enfoques para la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital orientada a la satisfaccion de los
ciudadanos.

2 COMPONENTES

O SERVICIOS DNGRTALES (F (10w a2

mmmvm
APARTI OF LAS CAPACDAZES D TESTEN T

EL ESTADO LA SOCIEDAD
- aee

i

@ [T [F DECISIO 5 BASADAS EN DATOS

EMPODCHAMEINTO CRIDADAND / (7215 (
LA DOSSOCEIAGER TE £ ESTAITD ASERTD

ARULADENEL DESARRINLD DE TERMITOROS Y
CIUDADES INTELIGENTES

HABILITADOR
ANSVERS?

/’.

Los objetivos de cada uno de los elementos son:
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Componentes

TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las
entidades publicas y su relacion con otras entidades publicas, a través del uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Con este componente, se busca que las entidades fortalezcan sus
competencias y las de sus servidores publicos, relacionados con tecnologias
de la informacion — TI., a nivel de su arquitectura institucional, como elementos
generadores de valor en la gestion publica.

TIC para la sociedad: tiene como objeto fortalecer la sociedad y su relacién
con el Estado en un entorno confiable, que permita la apertura y el
aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de
productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion
de soluciones a problematicas de interés comun.

A través de este componente se busca mejorar el conocimiento, uso y
aprovechamiento de las TIC, por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos
de interés que interactian con las entidades publicas, para acceder a
informacion publica, a trdmites y servicios, participar en la gestién publicay en
la satisfaccion de necesidades.

Habilitadores Transversales

Arquitectura: Busca que las entidades apliquen en su gestion un enfoque de
Arquitectura empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y de gestion TI, El habilitador de Arquitectura soporta su uso e
implementacion en el marco de referencia de Arquitectura Empresarial del
Estado, que es el instrumento que establece la estructura conceptual, define
lineamientos, incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementacion
gue una entidad publica debe realizar.

Seguridad de la Informacion: busca que las entidades publicas implementen
los lineamientos de seguridad de la informacion en todos sus procesos,
tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general, en
todos los activos de informacién con el fin de preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad y Privacidad de la Informacion — MSPI, que
contempla seis niveles de madurez.

Servicios Ciudadanos Digitales: busca que las entidades publicas
implementen lo dispuesto en el titulo 17 de la parte 2 del Decreto 1078 de
2015, que establece los lineamientos para la prestacion de los servicios
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ciudadanos digitales, y para permitir el acceso a la administracion publica a
través de medios electronicos. Conforme a dicha normativa, los servicios
ciudadanos digitales se clasifican en servicios basicos: autenticacion
biométrica, autenticacion con cedula digital, autenticacion electronica, carpeta
ciudadana e interoperabilidad, los cuales son de obligatorio uso y adopcién; y
servicios especiales, que son adicionales a los servicios basicos, como el
desarrollo de aplicaciones o soluciones informaticas para la prestacion de los
servicios ciudadanos digitales basicas.

9. GENERALIDADES

La politica de Gobierno Digital es liderada por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — Min TIC, que tiene como objetivo “promover el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,
gue generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

Es asi como se genera un nuevo enfoque donde el Estado y los actores de la
sociedad son fundamentales para el desarrollo integral del Gobierno Digital en
Colombia, en donde las necesidades de los ciudadanos, la alta calidad en sus
procesos y la implementacion de las politicas publicas hacen que se articulen y den
los resultados esperados.

La Politica de Gobierno Digital se desarrollara conforme a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y
celeridad consagrados en los articulos 209 de la Constitucion Politica, 3° de la Ley
489 de 1998 y 3° de la Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, a partir del objeto, seran principios de la Politica de Gobierno Digital
para Colombia los siguientes:

Innovacion: En virtud de este principio el Estado y los ciudadanos deben propender
por la generacion de valor publico a través de la introduccion de soluciones
novedosas que hagan uso de TIC, para resolver problematicas o necesidades
identificadas.

Competitividad: Segun este principio el Estado y los ciudadanos deben contar con
capacidades y cualidades idéneas para actuar de manera agil y coordinada,
optimizar la gestion publica y permitir la comunicacién permanente a través del uso
y aprovechamiento de las TIC.

Proactividad: Con este principio se busca que el Estado y los ciudadanos trabajen
de manera conjunta en el disefio de politicas, normas, proyectos y servicios, para
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tomar decisiones informadas que se anticipen a los acontecimientos, mitiguen
riesgos y atiendan a las necesidades especificas de los usuarios, buscando el
restablecimiento de los lazos de confianza a través del uso y aprovechamiento de
las TIC.

Seguridad de la Informacién: Este principio tiene como proposito crear
condiciones de uso confiable en el entorno digital, mediante un enfoque basado en
la gestion de riesgos, preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion de las entidades del Estado, y de los servicios que prestan al
ciudadano.

¢Y qué es la generacion de valor publico en un entorno de confianza digital?

La ESE Bello Salud se encuentra en el proceso de desarrollo de los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital, antes estrategia de Gobierno en Linea,
la cual desde ahora debe ser entendida como: el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en
un entorno de confianza digital.

Asi'y como lo expresa el Ministerio desde la implementacion de Gobierno Digital, la
generacion de valor publico es su fin ultimo el cual “se relaciona con el desarrollo
social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades y la
prestacion de servicios de calidad. No sélo es hacer uso de las tecnologias, sino
como las tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Valor publico también es
lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado, y posibilitar la creacién de
nuevos mercados’.

La ESE Bellosalud continuara trabajando e implementando nuevos procesos que
faciliten el acceso a la informacion y a los recursos que requieran los usuarios. A su
vez, garantizara un clima de confianza digital que se basa en la responsabilidad,
previsibilidad y seguridad para todos los actores que interactian a través de las
plataformas de la entidad.

Con el objetivo de alinear la politica de Gobierno Digital con la mision, las politicas
de Gestion y Desempefio Institucional, los procesos y servicios de la entidad; y con
el fin de determinar los proyectos estratégicos y el estado de implementacion de los
habilitadores de la Politica de Gobierno Digital, estas son alguna actividades que
nos llevaran a lograr el objetivo:

» Alinear Gobierno Digital con la Planeacion Estratégica de la entidad.
» Revisar el estado de implementacion de las politicas de gestién y desempefio
institucional.
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» Priorizar iniciativas, a partir de proyectos y acciones identificados.

» Revisar el estado de implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion.

» Revisar las condiciones de la entidad para la implementacién de Servicios

Ciudadanos

Digitales.

10. ACTIVIDADES OPERATIVAS

Con el fin de implementar la Politica de Gobierno Digital e identificar
claramente los roles, se define un esquema institucional que vincula desde la
Gerencia y a todos los funcionarios que pertenecen a la entidad en sus
diferentes procesos, en el desarrollo de la politica y el logro de sus propositos.

Lideres de

Proceso 1

Hacer uso de las herramientas tecnolégicas como
plataformas en linea, para recolectar y analizar datos
de informacion relevante para el disefio y desarrollo
de productos o servicios, de manera que la entidad
pueda anticiparse a las necesidades e intereses de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Cronograma, fotos,
videos, Protocolos,
Planes y demas
documentos generados
por la entidad

Subgerencia
Administrativay | 2
Financiera,

Oficinade
Control Interno

SIAU y Liga de
Usuarios

La entidad debe garantizar la vinculacion de los
usuarios en las fases de disefio, ejecucion,
seguimiento y retroalimentacion del proyecto, a fin de
gue sus caracteristicas, necesidades e intereses,
sean los que direccionen el desarrollo y utilizacion de
las soluciones tecnoldgicas.

En general, la entidad debe vincular a los usuarios en
el desarrollo o de mejora de:

» Tramites y Servicios para usuarios,
ciudadanos y grupos de interés.

» Procesos y procedimientos internos de la
entidad.

» Soluciones encaminadas a facilitar el
analisis, consulta y explotacion de datos e
informacion.

» Plataformas y herramientas tecnoldgicas
dispuestas para proveer la informacién o
interactuar con los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés.

Cronograma, fotos,
videos, Protocolos,
Planes y demas
documentos generados
por la entidad

Subgerencia
Administrativay | 3
Financiera, Lider

Disefio, definicibn o actualizaciéon de los planes y
servicios TIC.
» Plan Estratégico de tecnologias de la
Informacién PETI
» Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Documentos disefiado
de los planes
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Sistemas de » Plan de Accién para la implementacion de
Informacién Servicios Ciudadanos Digitales.

» Plan Anual de Adquisiciones Tl
> Plan de Mantenimiento de la Infraestructura

de Tl
Comunicaciones, Disefiar estrategias de comunicacion interna y Convocatorias,
Lideres de 4 | externa, con el fin de entregar la informacién a los | publicidad, cronograma,
Proceso, SIUA usuarios, ciudadanos y grupos de valor, de manera fotos, ecard

acertada y promocionar las vias de comunicacion de
la entidad para gue sean utilizadas.

La Politica de Gobierno Digital se espera tener los siguientes logros:

» Potencia el rol del Estado y diferentes actores de la sociedad, la
generacion de valor publico con el uso de las TIC.

» Construye sobre lo existente permitiendo una evolucién de la politica en
las entidades.

» Simplifica la politca en dos componentes para el uso vy
aprovechamiento de las TIC: Estado y Sociedad.

» Cuenta con propositos claros que permiten orientar la implementacién
de la politica.

» Segmentacion de las entidades de acuerdo a sus caracteristicas, para
el seguimiento de la politica.

Referencias

Guia de implementacion de la Politica Gobierno Digital (Funcién Publica)

https://estrategia.gobierncenlinea.gov.co/623 /w3 -propertyvalue-7650.html

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio
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