Calidez y humanizacion a tu servicio

mﬁelloSalud

NIT: 800.174.995-1

Bello, 27 de septiembre de 2023

Doctora

ROSA INES SANTA BLANDON

Personera Auxiliar Delegada para la Vigilancia Administrativa y DDHH
Personeria de Bello

Carrera 50 # 51 — 00 piso 3

Correo: gestiondocumental@personeriabello.gov.co

Cddigo Postal <051053>

La ciudad.

ASUNTO: Remisién de seguimiento plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano vigencia 2023 — Radicados 2023-PMB-01400-0031085350
y 2023-PMB-01271-003

La Oficina Asesora de Control Interno de la E.S.E Bellosalud remite a su despacho
el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con
corte a 31 de agosto de 2023, para su conocimiento y gestion.

Estaremos dispuestos a brindar la informacion que pueda requerir el ente de control
en desarrollo de su propdsito misional.

Atentamente,

, O ADOLFO CADAVID VALENCIA
Asesdr Oficina de Control Interno

Copia: gerenciaesebellosalud@gmail.com
gestiondocumental@esebellosalud.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023
(Corte Agosto 31)

Bello, 26 de septiembre de 2023

Doctor

DIEGO ALFONSO MONTOYA GRAJALES
Gerente

E.S.E. Bellosalud

1 PRESENTACION

En desarrollo del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2023 y para promover el
mejoramiento continuo de los procesos de la E.S.E. Bellosalud, en concordancia con
el rol de evaluaciéon y seguimiento y de enfoque hacia la prevencién, la Oficina
Asesora de Control Interno ha realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano con corte al 31 de agosto de 2023, a partir del cual se
formulan las recomendaciones a la alta direccion y lideres de procesos que conlleven
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

2 OBJETIVOS
2.1 GENERAL
Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E.
Bellosalud con corte al 31 de agosto de 2023 en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011.
2.2 ESPECIFICOS

1. Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas programadas en cada uno

de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2023.
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2. Publicar en pagina web de la E.S.E. Bellosalud el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de conformidad con la Ley 1474
de 2011.

3 CRITERIOS

e Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2023 de la E.S.E.
Bellosalud.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Direccién de Gestion y Desempefio Institucional, noviembre de
2022.

e Demas normas, politicas o reglamentacion relacionada.

4 RESPONSABLES / PARTICIPANTES

v' Gustavo Adolfo Cadavid Valencia, Asesor Oficina de Control Interno
v Jeiler Mosquera, Subgerencia de Talento Humano
v' Lina Maria Vasquez Castafeda, Profesional de MIPG

5 METODOLOGIA

v" Revision del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la vigencia
2023, para determinar las actividades, responsables y plazos de cada una de
ellas.

v Se dispone carpeta compartida en el Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1VDCEg_aV25Axzq4sSIQMIwilzk5jvit
u?usp=sharing para cargar los soportes o evidencias de cada una de las
actividades y componentes del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

v' Se revisa y valida las evidencias presentadas por cada responsable para
evaluar el cumplimiento del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
por parte de la Oficina Asesora de Control Interno.
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6 SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- VIGENCIA 2023

La Oficina Asesora de Control Interno realiza la evaluacién de cumplimiento de las
actividades de plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano correspondiente al
segundo cuatrimestre de la vigencia 2023:

COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente

Actividades Meta o Responsable Fecha Actividades % Observaciones
producto programada cumplidas Avance | de seguimiento
Establecer e La entidad
implementar un cuenta con el
Sistema de Plan
administracion Anticorrupcion 'y
del riesgo de atencion al
(adopcion  de Ciudadano de
las guias de conformidad con
administracion Subgerencias la guia de
del riesgo del Administrativa y administraciéon
departamento - . del riesgo
de la|  90% S':érlj\?lr(llc(l)grge 30/04/2023 50% 50% | vigente
administracion
publicay la guia Salgﬂh‘l'aa::into
para la
administracion
del riesgo de
corrupcion
emitido por la
Secretaria de
Transparencia 'y
funcién publica.
Identificar  los La entidad
factores internos cuenta con el
y externos que se analisis de
puedan convertir conttexto interno
en eventos Subgerencia goer:(t:r:%% enel
adversos  que 100% de Servicios | 30/04/2023 100% 100% | plan
afecten o impidan de Salud anticorrupcion
el normal de la vigencia.
desarrollo y la
gestion eficaz de
los procesos
Analizar la | Seguimien ) La entidad
probabilidad de|  toa i’;ﬁq?ﬁizp;t'sz cuenta con a
aliracid — valoracion de
?:}ﬁzarlizscgosnde indicadore y Financiera, | 30/04/2023 100% 100% | riesgos de
» g S Servicios de corrupcion, la
corrupcion propuesto Salud cual esta
S ' contenida en el
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. Meta o Fecha Actividades % Observaciones
piEnielles producto g pesglils programada cumplidas Avance | de seguimiento
Talento plan
Humano anticorrupcion
de la vigencia
Aplicar La entidad
controles sobre cuenta con la
los riesgos Subgerencias valoracion de
inherentes y el | Seguimient | Administrativa y riesgos de
tratamiento  de oa Financiera, o o corrupcion, la
1.4 los riesgos | indicadores Servicios de 80/04/2023 100% 100% cual esta
residuales propuestos | Salud, Talento contenida en el
Humano plan
anticorrupcion
de la vigencia
Valorar los La entidad
riesgos, asi cuenta con la
como a la Subgerencias valoracion de
debida Seguimient | Administrativa riesgos de
g y g
15 se!ecuon de . oa Flna_n_uera, 30/04/2023 100% 100% | corrupcion, Ig
métodos para | indicadores Servicios de cual esta
su tratamiento y | propuestos | Salud, Talento contenida en el
monitoreo. Humano plan
anticorrupcién
de la vigencia
Garantizar el No hay
mejor  manejo . evidencias
de los recursos, - Sub_g_erenc_las soportes de esta
el cumplimiento Seguimient Adn_unlstr_atlvay actividad
i oa Financiera,
1.6 |de los objetivos | . . - 30/04/2023 0% 0% durante la
de los procesos indicadores Servicios de vigencia 2023
y el logro de los propuestos | Salud, Talento
propositos Humano
institucionales.
Definir No hay
estrategias de . evidencias
comunicacion y Subgerencias soportes de esta
divulgacion de| - Ad'r:7)|n|st(at|vay actividad
17 |l strategias | - Financiera, -\ - 54,04/2023 0% 0% | durantela
administracién definidas Servicios de vigencia 2023
del riesgo en la Salud, Talento
Entidad. Humano
Capacitar y No hay
entrenar al evidencias
talento humano . soportes de esta
de la entidad Subgerencias actividad
para_ una | capacitacio Ad'gi‘r'g;gztga y durante la
1.8 |efectiva nes Servicios dt 30/04/2023 0% 0% | vigencia 2023
administracion | realizadas ervicios de
del riesgo Salud, Talento
Humano
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. o .

Actividades Meta o Responsable Fecha Act|V|d_ades % Observa_10|9nes
producto programada cumplidas Avance | de seguimiento

Identificar  los Los riesgos se

riesgos de encuentran

corrupcion. Subgerencias identificados en
Administrativa y el mapa de
Financiera. riesgos
0, 1 0, 0,
100% Servicios de 30/04/2023 100% 100% contenido en el
Salud, Talento plan
Humano anticorrupcién
de la vigencia
2023

Hacer la Los riesgos se

revision y Subgerencias encuentran

valoracion  de Administrativa y valorados en el
los riesgos de 100% Flna_nplera, 30/04/2023 100% 100% | Mapa Qe riesgos

corrupcion, Servicios de contenido en e

durante la Salud, Talento plan

vigencia Humano anticorrupcion
de la vigencia

Realizar una Subgerencias No se cuenta

evalu_a_cién de Administrativa y con soportes_ Eie

efectividad de Financiera, esta evaluacién
los controles en 100% Servicios de 30/04/2023 0% 0% | durante la

la vigencia. Salud. Talento vigencia 2023

Humano

Publicar en Se dispone de la

pagina WEB, el publicacion del

Plan plan

Anticorrupcion y . anticorrupcion

los informes de Asdlrj'r?i?\iesrter gtci\llz;s https://drive.goo

seguimiento Financiera y gle.com/file/d/1y
realizados por 100% - ! 30/04/2023 50% 50% n6tkr TAZ3ygiK
- Servicios de

la oficina de Salud. Talento HUcvpAIW6I364

Calidad y H ’ 03am/view y el

umano ——

Control Interno. seguimiento de
agosto en la
pagina web de la
entidad

Determinar en El mapa de

e_l mapa  de Subgerencias resgos

riesgos e . contenido en el

Administrativa y
responsables Financiera plan
de monitoreo 100% - ! 30/04/2023 100% 100% | anticorrupcion
Servicios de
cuenta con la
Salud, Talento desi ion d
Humano esignacion de
los responsables
de monitoreo
tSegl'nmlento da Subgerencias No se cut:tntad
traves e Seguimient | Administrativa y con soportes de
indicadores oa Financiera esta actividad.
i 1 0, 0,

elstablemdos gn indicadores Servicios de 30/04/2023 0% 0%

el mapa e propuestos | Salud, Talento

resgos Humano

PROMEDIO 57%
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COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Componente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

Actividades
cumplidas

%
Avance

Observaciones
de
seguimiento

Identificacion
de tramites

Tramites

identificados

Subgerencia
de Servicios
de Salud

30/04/2023

100%

100%

Tramites
identificados y
relacionados en
el PAAC de la
ESE Bellosalud
para la vigencia
2023

tramites

Priorizacién de

Selecciény
priorizacién
de tramites

Subgerencia
de Servicios
de Salud

30/04/2023

100%

100%

Tramites
identificados y
priorizados los
cuales estan
relacionados en
el PAAC de la
ESE Bellosalud
para la vigencia
2023

Racionalizacion
de tramites

Montaje en
el SUIT,
tramites

simplificados

Subgerencia
de Servicios
de Salud

30/04/2023

0%

0%

Se ha cargado
un Tramite en
el SUIT durante
la vigencia
2023, no se
cuenta con
acciones de
raccionalizacién

COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

Promedio

66%

- Meta o Fecha Actividades % ClEEnEEees
Componente Actividades roducto Responsable rogramada cumolidas Avance de
P prog p seguimiento
Programar la
realizacion de | Fecha Rendicion  de
la rendicién programada y cuentas
de cuentas de | publicada en Gerencia Marzo 2023 o o realizada en el
11 la vigencia pagina web Planeacién 100% 100% primer semestre
cumplidaa 31 | Institucional. de la vigencia
de Diciembre. 2023
Convocar a Realizar . P Rendicion  de
usuarios y convocatoria y SR 30 dias antes cuentas
i i 0, 0,
2 ciudadania en | publicarla en U S UL Sl Sl realizada en el
in programada :
general, de la | pagina web primer semestre
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Componente

Observaciones

cuentas en el
micro sitio de
la pagina web.

- Meta o Fecha Actividades %
Actividades Responsable ; de
producto programada cumplidas Avance seguimiento
rendicion de Institucional y de la rendicion de la vigencia
cuentas.( 2 por los de cuentas. 2023
veces) diferentes
canales de
comunicacion.
Indicar el
mecanismo
para que los
interesados Encuesta para
puedan que los Subgerente 30 dias antes Rendicién  de
participar interesados A dm%nistrativo de la fecha cuentas
activamente participen Financiero y programada 100% 100% realizada en el
enla activamente. . Y de la rendicion primer semestre
. =L Lider del SIAU. ; ;
audiencia de (proposicién de cuentas. de la vigencia
la rendicion de temas) 2023
de cuentas y
publicarlo en
pagina web.
Realizar Rendicion de
audiencia cuentas
publl_cglde Acta de re_allzada en el
rendicion de rendicion de En la fecha primer
cuentgs. cuentas con la | Subgerencia programada sgmes.tre dela
Se brindan : 0 . L vigencia 2023
espacios para lista de administrativa y de audiencia 100% 100%
Iasp P asistencia de Financiera'y de rendicién
. . los de cuentas.
intervenciones | .
interesados.
de las partes
interesadas
durante la
audiencia.
Aplicar No se cuenta
encuesta y con soportes de
realizar Subgerencia Errg’lar;%cgga cumplimiento
evaluaciéon de | Resultados de | administrativa y (F:i)e egludiencia
los diferentes | la encuesta. Financiera'y de rendicion 0% 0%
elementos de Gerencia de cuentas
la rendicion de
cuentas
Publicar Informe de
informe de gestiéon
Sgg:ﬁ:r;ua de Informe Informe (r:ir;c::::;gn de
rendicion  de publicado Comunicaciones | publicado 100% 100%
oportunamente oportunamente
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Componente

Componente

- Meta o Fecha Actividades %
Actividades Responsable ; de
producto programada cumplidas Avance seguimiento
Capacitar,
acompafar y
reconocer a
los . Rendicién  de
funcionarios y | 100% de las igﬁgr:t?;tls ay cuentas a la
General on ol | propestas, | Financeray | MO0 cumpiga | a00s | DM E0
9 prop : Lider SIAU
fomento y marzo de 2023
participacion
en la rendicion
y peticién de
cuentas.
Actividades
Informe de
percepcion del
usuario frente Seguimiento
a la Comunicaciones, permanente a
satisfaccion Encuesta de | Planeacion, través del SIAU
por la | satisfacciéon Subgerencia 30/04/2023 Cumplida 100%
prestacion del | aplicada Administrativa y
servicio en la Financiera
pagina web y
frente a la
rendicién de
cuentas
Promedio | 87,5%
COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
Actividades B @ Responsable FetiE RIS v Obser\:jaglones
producto programada cumplidas Avance seguimiento
dR(S:[I)II?:g;ue del 100% de Permanente
| cada vez que
SIAU atodo el | Persona - No se
personal de la gtfz ingresa Subgerencia e:gg;easlz la presenta
institucion a N, Talento Humano persona ¢ 0% 0% evidencia de
través de nstitucion Ilngtltuc_:[on, cumplimiento
h con nduccién y L
2gter§t2tei:15 induccién Reinduccion de la actividad
gias. en el SIAU
Sefializacion Sefialética - Subgerencia Todos los
de todos los Carnet Administrativa y lugares de la
implementacio ggn[::'aagts?gs Talento identificados,
n de los Humano, asi como

o e e v - g B
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Componente

Observaciones

L Meta o Fecha Actividades %
: de
AETEEES producto REgpemEells programada cumplidas Avance seguimiento
carnets para Subgerencia de también el
los Servicios de personal esta
Empleados de Salud debidamente
la ESE Gerencia identificado
Darle a
conocer a
todos los Subgerencia Capacitacione
pacientes y ublicacion Talento s semanales y
usuarios de la gn redes Humano, publicacion de
ESE ) Subgerencia de 31/12/2023 100% 100% los servicios a
sociales 2~ >
Bellosalud que Servicios de través de la
Informacion Salud pagina WEB y
debe conocer Gerencia redes sociales
y como hacer
acceso a ella
Incentivar el
gzo del buzén Material
sugerencias, graﬂco que
o ilustre al L
ensefiandole al . Comunicaciones 20/07/2023
. usuario p 100% 100%
usuario cuando , Lider SIAU
es una sobre el
. buen uso de
Peticion,
: este
Queja, reclamo
0 Sugerencia.
Revisar y
actualizar la
informacién
relacionada
con la atencion Se actualiza
en la. pagina | Pégina web | Comunicaciones | 51;1 5055 permanentern
pag actualizada | , Lideres SIAU 100% 100% P
web (Tener en ente de la
cuenta lo entidad en la
establecido en péagina web
la estrategia
del Gobierno
en linea)
Incorporar en
el plan
institucional de .
capacitacion 100% de Subgerencia No se
Talento Humano
temas personal ; 31/12/2023 presentan
) . Subgerencia de 0% 0%
relacionados capacitado Servicios de soportes de la
con el actividad.
. . Salud
Mejoramiento
del servicio al
ciudadano
Actualizar la Comunicaciones
informacion de | Actualizar la Lider SIAU
P . o : o Pantallazo en
la pagina web | informacion Subg_e_renm_a 31/12/2023 100% 100% pagina WEB,
de la ESE con | cada Administrativa y Servici
- - . ) ervicios.
el fin de | trimestre Financiera,
mejorar el Subgerencia de
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L Observaciones
L Meta o Fecha Actividades %
Componente Actividades Responsable . de
producto programada cumplidas Avance seguimiento
acceso de la Servicios de
informacién Salud
por parte de los
usuarios
Informar a los | Plegable o
usuarios de; la | carteleras Subgerencia de Se evidencia
ESE  cudles | con  los | Servicios de 31/03/2023 100% 100% | pantallazo de
son sus | derechos y | Salud, J
derechos y | deberes del | Comunicaciones pagina WEB
deberes. paciente
Realizar
medicion de la Subgerencia de Pendiente la
satisfaccion de | Encuestas Servicios de evaluacion
los usuarios y | de Salud, Lider 1/07/2023 0% 0% lidad
> . L o ) o consolidada
sus familias | satisfacciéon | SIAU, Oficina de de la vigencia
con el proceso Control Interno 2023
de atencion
Promedio | 66.7

COMPONENTE 5 - RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

c A Meta o Fecha Actividades % Observaciones de
omponente Actividades Responsable . L
producto programada cumplidas Avance seguimiento

Incentivar el

uso del

buzén de

sugerencias, | Material

ensefidndole | grafico que | Subgerencia de

al usuario ilustre al Servicios de

cuando es usuario Salud (Lider 01/07/2023 100% 100%

una Peticiéon, | sobre el SIAU),

Queja, buen uso Comunicaciones

Reclamo, de este

Solicitud o

una

Felicitacion

Informar a Plegable o

los usuarios carteleras Subgerencia de

de la ESE con los Servicios de Se evidencia pantallazo

cuéles son derechosy | Salud (Lider 20/06/2023 100% 100% de pagina WEpB

sus deberes SIAU), pag

derechos y del Comunicaciones

deberes. paciente
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Componente
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. Meta o Fecha Actividades % Observaciones de
AETEEES producto REEROTEE programada cumplidas Avance seguimiento

Qgtuahzacm;g Sitio Subgerencia de

: o . Servicios de Se evidencia actualizacion

nformacion, | Actualizado | saiug ((ider 31/12/2023 100% 100% | de la pagina web de la

web de la | trimestre ?:Icﬁ:ahicaciones entidad

ESE

Actualizar Manual Se evidencia

ggréusales de ég;&gllzado Lider SIAU 20/04/2023 100% 100% cumplimiento de la

actividad

Campafia en

redes

sociales para Estrategia N

que los Comunicaciones,

) en redes . . .

pacientes sociales - Subgerencia Se evidencia

conozcan la ublicacion Administrativa y 31/12/2023 100% 100% cumplimiento de la

informacién Fl) vez al Financiera actividad

a la cual

tienen mes

acceso por el

sitio web

Informacion Material en Se evidencia

sobre el | redes Subgerencia cumplimiento de la

Duen trat de | pagina web | AdTInStatvay aetvciad

: pag Financiera, Lider | 31/12/2023 100% 100%

los pacientes | de la ESE, SIAU

hacia los | 1 o

empleados publicacién Comunicaciones

de la ESE por mes

Informacion Montar Se evidencia soporte de

sobre la | contenido Subgerencia de capacitaciones semanales

cancelacion grafico en | Servicios de a los usuarios que no

de citas vy | los Salud, asisten a las citas. Se

como esta | televisores | Lider 31/12/2023 100% 100% evidencian actas de

afecta a la | ocarteleras | Coordinacion reunion, charlas

ESE y la | del hospital | Medica, educativas.

prestacion 1 vez cada | Comunicaciones

del servicio bimestre

Promedio | 100%
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COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

Componente

Fecha . .
. Meta o Actividades Observaciones de
Actividades producto Responsable progtaamad cumplidas % Avance seguimiento
Consolidar Se evidencia
Autodiagnés | Diagnostico Profesional autodiagndstico en
ticos por estado actual MIPG 30/01/2023 100% 100% Formulario FURAG en
Dimension del MIPG el mes de julio de
de MIPG 2023
Subgerentes
Seguimiento Administrativo Se evidencia
de las Politicas (16) , Financiero, autodiagndstico en
Politicas de disefiadas y Talento 30/03/2023 100% 100% Formulario FURAG en
MIPG socializadas Humano, el mes de julio de
Profesional 2023
MIPG
Reporte del . . .
Diligenciami | FURAG en la Profesional Se ev]dengla_
ento del pagina de la MIPG — 28/02/2023 o o autodiagndstico en
Cuestionario | Funcion Asesor c_lg 100% 100% Formulano_ F.URAG en
FURAG Publica Planeacién el mes de julio de
2023
Implementac Subgerentes
i6n de Administrativo
Planes de Implementacié , Financiero, Se encuentra a la
Accién n Planes de Talento 30/08/2023 0% 0% espera de los
basados en Accién Humano, resultados del FURAG
resultados Profesional por parte del DAFP
del FURAG MIPG
Realizar
Plan de Implementacié
Trabajo e n FE)Ian de Subgerencia No se presentan
il(rﬁr:]pldeeTentac Trabajo Qédigo L?Jlrir;r?o 31/03/2023 0% 0% evit;igncias de la
codigo de de Integridad actividad
Integridad
Informe
semestral de Subgerencia
implementac Informe Talento 30/06/2023 o o No se presentan
ion de semestral Humano 0% 0% evu_je_nCIas dela
codigo de actividad
integridad
Socializar Ir‘mFaIaerr]nggtacm Subgerencia No se presentan
cadigo de Trabaio Codido Talento 30/04/2023 0% 0% evidencias de la
Integridad j0 L0019 Humano actividad
de Integridad
Informe
trimestral de .
implementac | Informe Subgerencia No se presentan
i ) Talento 30/04/2023 0% 0% evidencias de la
ion del | trimestral -
codigo  de Humano actividad
integridad
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Meta o | B Actividades Observaciones de
L o
Componente Actividades producto Responsable prograamad cumplidas % Avance seguimiento
Elaboracién vy
publicaciéon en .
g:/fg;?: d edlg pagina WEB de 'I\DArI(IJngsmnal No se presentan
1.9 ) informe de o 30/04/2023 0% 0% evidencias de la
implementac Comunicacion h
i6n de MIPG avance _('1e es actividad
implementacion
de MIPG
Promedio | 33%

8. CONCLUSION

La E.S.E. Bellosalud, después de revisadas las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano correspondiente a la vigencia 2023
presenta un cumplimiento del 68.3% de las actividades del segundo cuatrimestre de
la vigencia que lo ubica en la ZONA MEDIA de cumplimiento. Este nivel de
cumplimiento se detalla en cada uno de los siguientes componentes de acuerdo con
la programacioén de las actividades a ejecutar durante la vigencia 2023, asi:

COMPONENTE META (%) | AVANCE %
Gestidn del riesgo de corrupcion 100% 57%
Racionalizacion de tramites 100% 66%
Rendicién de cuentas 100% 87.5%
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 100% 66.7%
Relacionamiento con el ciudadano 100% 100%
Iniciativas adicionales 100% 33%
TOTAL 100% 68.3%

De acuerdo con documento de Estrategias para la Construccion del PAAC, los
rangos para determinar los niveles de cumplimiento de las actividades plasmadas en
el mismo y medidos en términos de porcentaje es el siguiente:

NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LAS INTERPRETACION

ACTIVIDADES
0% a 59% | ZonaBaja
60% a 79% Zona Media
80% a 100% Zona Alta
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9. RECOMENDACIONES

Con fundamento en la conclusién y evaluacion de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se presentan las recomendaciones
generales que requieren ser analizadas y gestionadas, con el fin de permitir el
cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes del
PAAC, asi:

1. Definir mecanismos y acciones que permitan el cumplimiento oportuno del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, de esta
manera evitar se continle presentando falencias en la estructura de las
actividades, en la designacion de responsabilidades, metas y plazos, asi
como la presentacién de las evidencias para la evaluacion.

2. La ESE Bellosalud debe revisar y ajustar el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de la vigencia 2023, adecuandolo a la capacidad financiera y
recurso humano dispuesto por la entidad.

Atentamente,

//L7

Y O ADOLFO CADAVID VALENCIA
Asesdr Oficina de Control Interno

Copia: Lina Maria Vasquez Castafieda, Profesional MIPG
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