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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER CUATRIMESTRE 2023
(Corte diciembre 31)

Bello, 10 de enero de 2024

Doctor

DIEGO ALFONSO MONTOYA GRAJALES
Gerente

E.S.E. Bellosalud

1 PRESENTACION

En desarrollo del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2023 y para promover el
mejoramiento continuo de los procesos de la E.S.E. Bellosalud, en concordancia
con el rol de evaluacion y seguimiento y de enfoque hacia la prevencion, la Oficina
Asesora de Control Interno ha realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2023, a partir del cual se
formulan las recomendaciones a la alta direccion y lideres de procesos que
conlleven al cumplimiento de los objetivos institucionales.

2 OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E.
Bellosalud con corte al 31 de diciembre de 2023 en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011.

2.2 ESPECIFICOS

1. Evaluar el cumplimiento de las actividades y metas programadas en cada uno

de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2023.
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Publicar en pagina web de la E.S.E. Bellosalud el informe de seguimiento del
Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano de conformidad con la Ley 1474 de
2011.

CRITERIOS

e Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano vigencia 2023 de la E.S.E.
Bellosalud.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Direccién de Gestion y Desempeno Institucional, noviembre de
2022.

e Demas normas, politicas o reglamentacion relacionada.

RESPONSABLES / PARTICIPANTES

¢ Gustavo Adolfo Cadavid Valencia, Asesor Oficina de Control Interno

e Lina Maria Vasquez Castafeda, Profesional de MIPG

e Juan David Norefia Barrientos, Asesor de calidad y sistemas integrados de
gestion

e Sara Cardona Pérez, Subgerente Cientifica

e Jeiler Mosquera, Subgerencia de Talento Humano

METODOLOGIA

Revisién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano de la vigencia 2023,
para determinar las actividades, responsables y plazos de cada una de ellas.

Se dispone carpeta compartida en el Drive
https://drive.google.com/drive/folders/1VDCEg_aV25Axzg4sSIQMIwi1zk5jvitu?
usp=sharing para cargar los soportes o evidencias de cada una de las
actividades y componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
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e Se revisay valida las evidencias presentadas por cada responsable para evaluar
el cumplimiento del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, por parte de
la Oficina Asesora de Control Interno.

6 SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- VIGENCIA 2023

La Oficina Asesora de Control Interno realiza la evaluacion de cumplimiento de las
actividades de plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano correspondiente al

tercer cuatrimestre de la vigencia 2023:

COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente

Subcomponente
/proceso 1
Politica de

Administracién de

Riesgos de Corrupcion
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Meta o Responsable Fecha Actividgdes % Observa_ci_ones
producto programada cumplidas Avance | de seguimiento
Establecer e La entidad
implementar un cuenta con el
Sistema de Plan
administracion Anticorrupcién
del riesgo y de atencion al
(adopcion  de Ciudadano de
las guias de conformidad
administracion con la guia de
del riesgo del Subgerencias administrac_ic’m
ggpartamento a Administrativa y del riesgo
L1 | administracion | 90% Jimanciers, | 31/12/2023 100% 1000 | 9°M°
publicay la guia Salud, Talento Resolucion 123
para L la Humano de 2023. Acta de
admln_lstrauon socializacién y
del riesgo de correo
corrupcion electrénico
emitido por la
Secretaria de
Transparencia
y funcién
publica.
Identificar  los La entidad
factores cuenta con el
internos y andlisis de
externos que se contexto interno
puedan Subgerencia de y externo,
1.2 | convertir en 100% Servicios de 30/04/2023 100% 100% | contenido en el
eventos Salud plan

adversos que
afecten 0
impidan el
normal

anticorrupcion
de la vigencia.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades B @ Responsable [ B Activid_a\des o Observa_lcipnes
producto programada cumplidas Avance | de seguimiento
desarrollo y la
gestién  eficaz
de los procesos
Analizar la La entidad
probabilidad de cuenta con la
materializacién Subgerencias valoracion de
de los riesgos | Seguimient | Administrativa y riesgos de
de corrupcién oa Financiera, corrupcion,  la
13 P indicadores | Servicios de 30/04/2023 100% 100% cual P esta
propuestos | Salud, Talento contenida en el
Humano plan
anticorrupcion
de la vigencia
Aplicar La entidad
controles sobre cuenta con la
los riesgos Subgerencias valoracion de
inherentes y el | Seguimient | Administrativa y riesgos de
14 Itratamiento de . oa Fina_ng:iera, 30/04/2023 100% 100% corrupcion, |¢’il
os riesgos | indicadores | Servicios de cual esta
residuales propuestos | Salud, Talento contenida en el
Humano plan
anticorrupciéon
de la vigencia
Valorar los La entidad
riesgos, asi cuenta con la
como a la Subgerencias valoracion  de
debida Seguimient | Administrativa y riesgos de
seleccion  de oa Financiera, corrupcion,  la
15 métodos para | indicadores | Servicios de 80/04/2023 100% 100% cual esta
su tratamiento y | propuestos | Salud, Talento contenida en el
monitoreo. Humano plan
anticorrupcion
de la vigencia
Garantizar el Realizacién de
mejor manejo comité de
de los recursos, Subgerencias Gerencia para el
el cumplimiento | Seguimient | Administrativa y seguimiento a la
16 ge los objetivos ~ oa Fina_ng:iera, 30/04/2023 100% 100% _ges_tién_
e los procesos | indicadores | Servicios de institucional,
y el logro de los | propuestos | Salud, Talento cumplimiento de
propoésitos Humano objetivos
institucionales. organizacionale
S.
Definir Socializacion
estrategias de Subgerencias mediante correo
comunicacion y Administrativa y eIectrénéco,
divulgacion de | Estrategias | Financiera, grupos de
L7 ia definidgas Servicios de 30/04/2023 100% 100% | whatsApp,
administracion Salud, Talento reuniones de los
del riesgo en la Humano comités

Entidad.

institucionales
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

. o .
Subcomponente Actividades B @ Responsable [ B Acnwd_ades . Observa_lcpnes
producto programada cumplidas Avance | de seguimiento
Capacitar y Se evidencia
falento humano Subgerencias Geston del
u e’ ; gesti
de la entidad | Capacitacio Adg;:}rgﬁgiztrl;a Y riesgo realizada
1.8 para. una real?;.‘;das Servicios d('i‘ 30/04/2023 100% 100% en el mes de
efecpv_a - Salud, Talento octubre de
Zdlm!nlstramon Humano 2023.
el riesgo
Identificar  los Los riesgos se
riesgos de encuentran
corrupcion. Subgerencias identificados en
Administrativa y el mapa de
2.1 100% Financiera, 30/04/2023 100% 1009% | "€sgos
Servicios de contenido en el
Salud, Talento plan
Humano anticorrupciéon
de la vigencia
2023
Subcomponente/pro Hacer la Los riesgos se
CEsl 2 revision y Subgerencias encuentran
COHSU’UCF'OH del Mapa valoracion  de Administrativa y valorados en el
de Rlesg(3_§ de 29 los riesgos de 100% Flna_ng:lera, 30/04/2023 100% 100% | Mapa (_ie riesgos
Corrupcion corrupcion, Servicios de contenido en e
durante la Salud, Talento plan
vigencia Humano anticorrupcion
de la vigencia
Realizar ~una Subgerencias No se cuenta
evalqa_cmn de Administrativa y con soportes ge
”3 Iefecthlda(Ij de 100% Fina_ng:iera, 30/04/2023 0% 0% gsta evalluamon
. os controles en Servicios de urante la
la vigencia. Salud, Talento vigencia 2023
Humano
Publicar en Se dispone de la
pagina WEB, el publicacion del
Plan plan
Anticorrupcioén anticorrupcion
y los informes Subgerencias https://drive.qoo
de seguimiento Administrativa y gle.com/file/d/1y
Subcomponente ; -
real r i i n6tkr TAZ K
Iproceso 3 31 |58 'f)";‘fc'fr’; o 100% gé?\j’;%‘:rge 30/04/2023 100% 100% —H o A|W?23|3|6 ;
Consulta y divulgacion Calidad y Salud, Talento 03am/view y el
Control Interno. Humano seguimiento en

la pagina web
de la entidad
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Subcomponente

Subcomponente
/proceso 4
Monitoreo o revisién

Subcomponente/pro
ceso 5 Seguimiento

Racionalizaciéon de
Tramites

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades Meta o Responsable Fecha Activid_a\des % Observa}cipnes
producto programada cumplidas Avance | de seguimiento
Determinar en El mapa de
el mapa de riesgos
riesgos Subgerencias contenido en el
responsables Administrativa y plan
de monitoreo Financiera anticorrupciéon
4.1 100% Servicios dé 30/04/2023 100% 100% cuenta con la
Salud, Talento designacion de
Humano los
responsables de
monitoreo
Seguimiento a
través de Subgerencias No se cuenta
indicadores Seguimient | Administrativa y con soportes de
5.1, establecidos en ~ oa Fina_ng:iera, 30/04/2023 0% 0% esta actividad.
el mapa de |indicadores | Servicios de
riesgos propuestos | Salud, Talento
Humano
PROMEDIO | 85.7%
COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES
- Meta o Fecha Actividades % ClEEEn =S
Actividades Responsable A de
producto programada cumplidas Avance e
seguimiento
Tramites
identificados y
e . Subgerencia relacionados en
dentiicacion | Tramites | de Servicios | 30/04/2023 100% 100% | el PAAC de la
de Salud ESE Bellosalud
para la vigencia
2023
Tramites
identificados y
priorizados los
Priorizacion de Se_le_ccié_n’y Subgere_n_cia cuale_s estan
tramites priorizacion de Servicios 30/04/2023 100% 100% | relacionados en
de tramites de Salud el PAAC de la
ESE Bellosalud
para la vigencia
2023
Se ha cargado
un Tramite en
Montaje en . el SUIT durante
Racionalizacion | el SUIT, Subgere_n_ma o o la vigencia
de tramites tramites ge Servicios 30/04/2023 0% 0% 2023, no se
A e Salud
simplificados cuenta con
acciones de
racionalizacion
Promedio | 66%
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COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente
1
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Subcomponente
2 Diédlogo de
doble via con la
I ELERIERAIN
organizaciones

o e e v - g B
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Observaciones

" Meta o Fecha Actividades %
Actividades Responsable . de
producto programada cumplidas Avance seguimiento
Programar la
realizacion de | Fecha Rendicién  de
la rendicion programada y cuentas
de (_:uentas de pgb!lcada en Gerencn_a, Marzo 2023 100% 100% re_allzada en el
la vigencia pagina web Planeacién primer semestre
cumplidaa 31 | Institucional. de la vigencia
de Diciembre. 2023
Realizar
Convocar a convocatoria y
- publicarla en 30 dias antes Rendicién  de
lcjisulgggfn?a en pagina web Gerencia y de la fecha cuentas
general, de la In;tllt;" SC|0naI y Comunicaciones greolgar ?;%?;én 100% 100% riﬂé?iimeenstreel
rendicion de M P ; )
diferentes de cuentas. de la vigencia
cuentas. (2 canales de 2023
veces) >~
comunicacion.
Indicar el
mecanismo
para que los
interesados Encuesta para
puedan que los Subgerente 30 dias antes Rendicién  de
participar interesados Ad ge! . de la fecha cuentas
. g ministrativo y .
activamente participen . ) programada realizada en el
. Financieroy " 100% 100% .
enla activamente. . de la rendicién primer semestre
o L Lider del SIAU. ; }
audiencia de (proposicion de cuentas. de la vigencia
la rendicion de temas) 2023
de cuentas y
publicarlo en
pagina web.
Realizar
audiencia Rendicién de
publica de cuentas
rendicion de Acta de realizada en el
cuentas. rendicion de En la fecha primer
Se brindan cuentas con la | Subgerencia programada semestre de la
espacios para Ilst'a de ' agmlnlstratlva y de audlgr}gla 100% 100% vigencia 2023
las asistencia de Financiera'y de rendicion
intervenciones | los de cuentas.
de las partes interesados.
interesadas
durante la
audiencia.
Aplicar Subgerencia En la fecha
encuesta y Resultados de | administrativa y programadg
realizar - : de audiencia No se cuenta
L la encuesta. Financiera 'y S 0% 0%
evaluacién de Gerencia de rendicion con soportes de
los diferentes de cuentas cumplimiento

elementos de

Sedes: Rosalpi - Zamora - Paris - Maruchenga - Fontidueno - Mirador - Playa Rica - San Félix.

Direccion Administrativa: Cra. 42 N° 2

OE - 91 (Zamora) - PBX: 448 20 30

www.esebellosalud.gov.co




E.S.E

BelloSalud

Calidez y humanizacion a tu servicio

NIT: 800.174.995-1

Observaciones

Subcomponente
3 Incentivos para
motivar la cultura
de larendicion y
peticion de
cuentas

Subcomponente
4
Evaluacion y
retroalimentacion
ala gestion
institucional

COMPONENTE 4 -
CIUDADANO

MECANISMOS PARA MEJORAR

" Meta o Fecha Actividades %
AETIEECES producto g pesglils programada cumplidas Avance seguidrr?iento
la rendicion de
cuentas
Publicar Informe de
informe de gestion
uderci | mome oo erdoen e
rendicion  de publicado Comunicaciones | publicado 100% 100%
cuentas en el oportunamente oportunamente
micro sitio de
la pagina web.
Capacitar,
acompafar y
reconocer a
los . Rendicion  de
funcionarios y | 100% de las Subge_renu_a cuentas a la
ciudadania en | actividades Aij|n|§trat|vay Mayo de 2023 comunidad en
general en el | propuestas F!nanueray 100% 100% el mes de
fomento y ‘ Lider SIAU marzo de 2023
participacion
en la rendicion
y peticion de
cuentas.
Actividades
Informe de
percepcion del
usuario frente Seguimiento
a la Comunicaciones, permanente a
satisfaccion Encuesta de | Planeacion, través del SIAU
por la | satisfaccién Subgerencia 30/04/2023 100% 100%
prestacion del | aplicada Administrativa y
servicio en la Financiera
pagina web y
frente a la
rendicion de
cuentas
Promedio | 87,5%

LA ATENCION AL

Subcomponente
1
Estructura
Administrativa y

. Observaciones
L Meta o Fecha Actividades %
Actividades Responsable : de

producto programada cumplidas Avance seguimiento

SSS;IT:grue del 100% de Permanente
personal ) cada vez que . .
institucion a a Ia_ . Talento persgna!,ala 100% 100% induccién del
través de institucion Humano Instltug[on, 02 de mayo de
diferentes con el 2023
estrateqias induccién Reinduccion
gias. en el SIAU
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Direccionamiento
estratégico

Subcomponente
2
Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Observaciones

Subcomponente
3
Talento humano

L. Meta o Fecha Actividades %
Actividades Responsable . de
producto programada cumplidas Avance seguimiento
Sefializacién Ssger;:;::ia Todos los
de todos los A dmgi’nistrativa y lugares de la
lugares del O A - entidad estan
. Sefialética - | Financiera,
n c?e los empleados Talento 01/07/2023 100% 100% asi como ’
de plantay Humano, L
camet para los contratistas | Subgerencia de también el .
empleados de Servicios de personal esta
las sedes de la Salud debidamente
ESE. identificado
Darle a
conocer a los Subgerencia Capacitacione
pacientes y Talento s semanales y
usuarios de la publicacion Humano, publicacion de
ESE, que en redes Subgerencia de 31/12/2023 100% 100% los servicios a
informacién sociales Servicios de través de la
debe conocer Salud pagina WEB y
y como hacer Gerencia redes sociales
acceso a ella
Incentivar el
uso del buzén
de .
sugerencias, Mgt_enal
iyl grafico que
ensefiandole al lustre al
usuario : Comunicaciones o o
cuando es una | usuario Lider SIAU 20/07/2023 100% 100%
L sobre
Peticion, una
Queja, un el buen uso
Reclamo, una de esté
Sugerencia, y
una felicitacion
Revisar y
actualizar la
informacién
relacionada .
. Se actualiza
con la atencion informacion
al ciudadano - L
en la pagina Paglng web Cqmunlcacmnes 31/12/2023 100% 100% permanentem
actualizada , Lideres SIAU ente de la
web (Tener en )
entidad en la
cuenta lo adina web
establecido en pag
la estrategia
del Gobierno
en linea)
Incorporar en
?l p]an . Se evidencia
institucional de .
capacitacion Subgerencia actas de
terﬁas 100% de Talento Humano 31/12/2023 reunion,
relacionados personal Subgerencia de 100% 100% actividades de
capacitado Servicios de induccioén,
con el o
Salud capacitaciones

Mejoramiento
del servicio al
ciudadano

, entre otras.
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. Observaciones
ff Meta o Fecha Actividades %
Componente Actividades Responsable . de
- producto programada cumplidas Avance seguimiento
Actualizar la
informacién de Comunicaciones
Subcomponente la pagina web , Lider SIAU,
de la ESE con | Actualizar la | Subgerencia
& : el fin de informacién | Administrativa y o o Pgn_tallazo en
Norm?.:mvo y mejorar el cada Financiera, 31/12/2023 100% 100% pagina WEB,
procedimental acceso de la trimestre Subgerencia de Servicios.
informacién Servicios de
por parte de Salud
los usuarios
Informar a Plegable o
| - carteleras | Subgerencia
0S usuarios . ) )
de la ESE con los de Servicios Se evidencia
. derechosy | de Salud, 31/03/2023 100% 100% pantallazo de
cuales son deberes Comunicacion pagina WEB
sus derechos del
y deberes. e es
paciente
Realizar
medicion de la Subgerencia de Pendiente la
Subcomponente satisfaccién de | Encuestas Servicios de evalua_cién
5 los usuarios y de Salud, Lider 1/07/2023 0% 0% consolidada
. . sus familias satisfaccion | SIAU, Oficina de de la vigencia
Relamo_namlento con el proceso Control Interno 2023
con el ciudadano de atencién
Promedio | 88.8

COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION

Componente Actividades Meta o Responsable Fecha Actividades % Observaciones de
P producto P programada cumplidas Avance seguimiento
Incentivar el
uso del
buzén de
Subcomponente SUQErenclas, | 1aterial
ensefiandole e .
1 . grafico que Subgerencia de
i i al usuario ilustre al Servicios de Salud
Lineamientos de cuando es . 3 01/07/2023 100% 100%
Transparencia una Peticion usuario sobre | (Lider S_IAU_),
Activa Queja ' | el buen uso Comunicaciones
Reclamo, de este
Solicitud o
una
felicitacion
Informar a Plegable o
Subcomponente los usuarios carteleras . .
2 Lineamientos de laESE de | conlos Lider SIAU, 20/06/2023 100% 100% S:n?;;gigcéae agina
de Transparencia cudlesson | derechosy Comunicaciones ’ ’ \F/)VEB Pag
Pasiva sus derechos | deberes del
y deberes. paciente
Actualizacion | gy, Subgerenciade | 31/12/2023 100% 100% | S evidencia
de la actualizacion de la

o e e v - g B
[t iy

vmlunoSupersalud@

Sedes: Rosalpi - Zamora - Paris - Maruchenga - Fontidueno - Mirador - Playa Rica - San Félix.
N° 20E - 91 (Zamora) - PBX: 448 20 30

Direccion Administrativa: Cra. 42

www.esebellosalud.gov.co




E.S.E

BelloSalud

Calidez y humanizacion a tu servicio

NIT: 800.174.995-1

o e e v - g B
[t iy

vmlunoSupersalud@

Subcomponente

3 Elaboracion los
Instrumentos de
Gestién de la
Informacién

Subcomponente
4
Criterio
diferencial de
accesibilidad

Subcomponente
5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

L Meta o Fecha Actividades % Observaciones de
AL e producto Fiespuiselils programada cumplidas Avance seguimiento
informacién | Actualizado Servicios de pagina web de la
en el cada Salud (Lider entidad
siti | trimestre SIAU),
o web de la Comunicaciones
ESE
Actualizar Manual Se evidencia
manuales Actualizado P cumplimiento de la
de PORS Lider SIAU 20/04/2023 100% 100% actividad
PQRS
Campafia
en redes
sociales .
Estrategia
para quelos en redes Comunicaciones,
pacientes sociales - Subgerencia Se evidencia
conozean la publicacion Administrativa y 31/12/2023 100% 100% cumplimiento de la
informacién 1 vez Financiera actividad
al
a la cual mes
tienen
acceso por el
sitio web
Informacion Material en Se evidencia
sobre el red_esI Subgerencia cutr_np(ljlrr:jlento de la
Lespeio ty del sgui?]aes, Administrativa y activiaa
|ousega<r:?ecr)ne§ e 1a Financiera, Lider | 31/12/2023 100% 100%
hacia los ESE, SIAU'. .
empleados 1 publicacion Comunicaciones
de la ESE por mes
Informacion Montar Se evidencia soporte
o on | contendo | Subgereniace e apatacines
de citas y grafico enlos | Servicios de usuarios que no
como esta gﬁ\g; ?;ZS doel gﬁgjr%’irl;;g?gn 31/12/2023 100% 100% asisten a las citas. Se
Efgéta I&;Ia hospital 1 vez | Médica, ?g&?ﬁgﬁ'iﬁ:ﬁtazs de
restgcic’m cada Comunicaciones educati\’/as
gel servicio bimestre .
Promedio | 100%

- Meta o Fecha Actividades % ClosEEeEEs
Actividades Responsable 3 de
producto programada cumplidas Avance e
seguimiento
Consolidar Se  evidencia
Autodiagndsticos Diagnostico autodiagndstico
por Dimensi6n Profesional o o en Formulario
1.1 de MIPG estado actual del MIPG 30/01/2023 100% 100% FURAG en el
MIPG L
mes de julio de
2023
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Observaciones

Subcomponente
1
Implementacion
Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestion - MIPG

" Meta o Fecha Actividades %
AETIEECES producto g pesglils programada cumplidas Avance _de_
seguimiento
Subgerentes ) )
Sequimi d Administrativo Se evidencia
s Policas de | POlicas 1) | , Financiero, n Fommuiari
MIPG dise_ﬁadas y Talento 30/03/2023 100% 100% FURAG en el
socializadas E?OT;?E}@ mes de julio de
MIPG 2023
Reporte del Profesional Se  evidencia
Diligenciamiento FURAG enla MIPG — Asesor :’:\utoolli:agnf’JSItiC_o
del Cuestionario pagina de fa 0 eacion 28/02/2023 100% 100% | fUR Ag_'“;“narg’l
Publica mes de julio de
2023
Implementacion Subgerentes Se evidencia el
de Planes de Administrativo informe de
Accién basados , Financiero, resultados  del
en resultados Talento indice de
del FURAG Implementacién | Humano, :?gfii:zi%?gl) de
A fc'%rr"es de ,':Arlfgs'ona' 30/08/2023 50% 50% |la  vigencia
2022,
presentado en
Comité de
Gerencia en
Diciembre  de
2023.
Realizar Se  evidencia
Plan de socializacion
Trabajo e o ) del codigo de
Implementacién 'Fﬂ?fr']eéze{‘f:ggjg Subgerencia integridad
del codigo de Cédigo de Talento 31/03/2023 100% 100% mediante
Integridad Integridad Humano grupos de
whatsapp,
carteleras
internas, pagina
web
Informe i
semestral de Informe ?ulbg:](terenua No . se
implementacion semestral alento 30/06/2023 0% 0% presentan
de codigo de Humano evu_je_nmas dela
integridad actividad
Socializar codigo | Implementacién Subgerencia Se  evidencia
de Integridad Plan de Trabajo | Talento socializacion
Cédigo de | Humano del codigo de
Integridad integridad
mediante
30/04/2023 100% 100% grupos de
whatsapp,
carteleras
internas, pagina
web
Informe
UCSCTES Informe Eanisisacs Nrcésentan >
implementacion : Talento 30/04/2023 0% 0% G -
o trimestral evidencias de la
del cédigo de Humano actividad
integridad
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. Observaciones
" Meta o Fecha Actividades %
AETIEECES producto g pesglils programada cumplidas Avance _de_
seguimiento
Elaboracién y Se evidencia el
publicacion en informe de
pagina WEB de resultados  del
informe de indice de
avance de Desempefio
I;Vfgrrgg de dI: implementacion Profesional Institucional de
) L de MIPG MIPG, 30/04/2023 100% 100% la vigencia
implementacion N
de MIPG Comunicaciones 2022,
presentado en
Comité de
Gerencia en
Diciembre  de
2023.
Promedio | 72.2%

8. CONCLUSION

La E.S.E. Bellosalud, después de revisadas las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano correspondiente a la vigencia 2023 presenta un
cumplimiento del 83.3% de las actividades del Tercer Cuatrimestre de la vigencia que lo
ubica en la ZONA ALTA de cumplimiento. Este nivel de cumplimiento se detalla en cada
uno de los siguientes componentes de acuerdo con la programacion de las actividades a
ejecutar durante la vigencia 2023, asi:

COMPONENTE META (%) | AVANCE %
1.GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 100% 85.7%
2.RACIONALIZACION DE TRAMITES 100% 66%
3.RENDICION DE CUENTAS 100% 87.5%
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO 100% 88.8%
5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION 100% 100%
6.INICIATIVAS ADICIONALES 100% 72.2%
TOTAL 100% 83.3%

De acuerdo con documento de Estrategias para la Construccion del PAAC, los rangos para
determinar los niveles de cumplimiento de las actividades plasmadas en el mismo y

medidos en términos de porcentaje es el siguiente:
INTERPRETACION

Zona Media
Zona Alta

NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
0% a 59%
60% a 79%
80% a 100%
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9. RECOMENDACIONES

La E.S.E. Bellosalud debe revisar y ajustar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de conformidad con el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 que lo modifica con
la denominacion de Programa de Transparencia y ética Publica y determina las estrategias
o lineas de accion que debe adoptar la entidad.

Atentamente,

y ADOLFO CADAVID VALENCIA
Asesor’Oficina de Control Interno

Copia: Lina Maria Vasquez Castafieda, Profesional MIPG.
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