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INTRODUCCION

La normatividad que obliga el proceso de rendicidén de cuentas parte del documento
CONPES 3654 de 2010 del Departamento Nacional de Planeacion, donde se
establece la politica de rendicién de cuentas de la Rama ejecutiva a los ciudadanos
buscando una apertura de la informacion, la transparencia y el dialogo con los
ciudadanos. También la ley 1474 de 2011 en su articulo 78 menciona como las
entidades y organismos de la Administracion Publica, deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos y metodologias
establecidos por el Gobierno Nacional.

En la Ley 1757 de 2015 la rendicién de cuentas se establece como una obligacion
permanente tanto de entidades como de los servidores publicos durante todas las
etapas de la gestion publica, por ello, todo el afio, en cada vigencia, deben existir
actividades de rendicion de cuentas. Es asi como en el articulo 48 de laley 1757 de
2015 se define la rendicion de cuentas: cédmo el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

En relacion con el sector salud la Superintendencia Nacional de Salud emite la
Circular 008 de 2018, donde se dan directrices especificas a las Empresas Sociales
del Estado para el proceso de rendicion de cuentas.

De acuerdo a lo anterior la ESE Bellosalud, realiza su Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania, segun procedimiento interno de la institucion
establecido en el Reglamento rendicién de cuentas, el cual cumple los requisitos
exigidos por la Constituciéon Politica de Colombia en sus articulos 268 y 270 y la ley
489 de 1998 en su capitulo octavo en sus articulos 32 y 33.

En esta oportunidad la Rendicién de Cuentas se hara de manera presencial , asi
como la transmisién en vivo por Facebook, se dio a conocer directamente por parte
del Gerente de la E.S.E Bellosalud el contenido de la informacion a tratar en la
Rendicion de Cuentas acorde a la circular externa 008 de 2018.
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1. GENERALIDADES DE LA ESE BELLOSALUD

1.1 Mision
Somos la Empresa Social del Estado Bellosalud que presta servicios de salud con
altos estandares de calidad en un ambiente seguro para el usuario y su familia, por
medio de un direccionamiento estratégico, con énfasis en la promocion de la salud

y prevencion de la enfermedad, procurando el desarrollo integral de nuestro talento
humano y el espiritu docente.

1.2 Vision
La Empresa Social del Estado Bellosalud para el afio 2030 sera una empresa lider
en la prestacion de servicios de salud de baja complejidad en el Municipio de Bello

y SuU area cercana, reconocida por el servicio humanizado y seguro para los usuarios
y sus familias aportando al bienestar de la poblacion Bellanita.

1.3 Valores Corporativos

Respeto: Empatia, amabilidad, cortesia y calidez en el trato con el otro. Cumplir
con las responsabilidades, resultados y logros propuestos para el beneficio de los
demas.

Servicio: Actitud y aptitud para dar y recibir. Diferenciacion. Disfrutar del hacer.
Percibir la satisfaccion del cliente.

Compromiso: Ser fiel a sus convicciones y efectivo en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas. Buena disposicion para asumir como propios los objetivos
estratégicos de la Institucion, buscando el fortalecimiento financiero.

Responsabilidad social: Busqueda permanente del bienestar social a través de la
solidaridad, la equidad y la justicia. La responsabilidad social nos motiva a participar
en actividades que buscan el desarrollo social y del ambiente con el fiel propésito
de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

2. DESARROLLO ACTA INFORME DE AUDIENCIA RENDICON DE CUENTAS

2.1. Convocatoria de la audiencia de Rendicion de Cuentas de la E.S.E
Bellosalud Vigencia 2021

Los medios utilizados por la ESE Bellosalud para realizar la convocatoria de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2021, son los siguientes:
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Ecard, la cual se envi6 a través de correo electrénico Institucional

deCuenta

Rendicion
)()

Vigencia

iHola querida comunidad bellanita!

Politécnico Marco Fidel Suarez

Qbeliosalud  plgsidta * &

A través de nuestras redes sociales Facebook, Twitter e Instragram

9:27 & wedaa

& E.S.EBelloSalud Oficial Q

Rendicion de Cuentas Vigencia 2021
de la E.S.E BelloSalud. Los
esperamos el ““jueves 20 de abril en
el Auditorio de la Institucion
Universitaria Politécnico Marco Fidel
Sudrez.

iVen, tu participacion es importante!
#SomosBelloSalud

Rendicion
deCuentas )

iHola querida comunidad bellanita!

=

© I nstit v
?
Politécnico Marco Fidel Sudrez

QP Betiosalud  flgis © =

< Publicaciones

Rendlc:lon
deCuenta
V/genC/a

iHola quenda comunidad bellanita!

Marco Fidel Suarez

D Beliosalud | figlila * &

® Qv N

& Le gusta a ortegasimon_y 5 personas
mas
e.s.ebellosaludoficial .~ jHola Bellanitas!
Extendemos, cordialmente, la invitacién a la
Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 de la
E.S.E BelloSalud, que se llevaré a cabo el §3*
jueves 20 de abril en el Auditorio de la
Institucion Universitaria Politécnico Marco

Fidel Suarez.
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Grupos de Whatsapp

™ Whatstpp X € Inicio - ESE BELLOSALUD x

[omunicaciones

QD beiiosaid fgita ' &

}f_\"’,l iBuenos dias Bellanita! Hoy es un agradable dia
para compartir en familia. °

s Te esperamos este miércoles, tu participacion
es importante. Si tienes @dudas e inquietudes
frente a la gestion de la entidad en el afio 2021,
compartela con nosotros a través del enlace g?
https://acortarlink/bykAxE, |as respuestas seran
brindadas durante |z presentacion.
#5omosBello5alud #RendicionDeCuentas

Facebook: https://www.facebook.com/es.ebellosal
udoficial/

Instagram: https://www.instagram.com/e.s.ebellosa
ludoficial/?hl=es

Twitter https://twitter.com/ESEBELLOSALUD
YouTube: https://www.youtube.com/watch?
v=8kPgineeMbs&t=3s

jAytidanos a compartir la informacién con
amigos y familiares! 1105 a.m.

17/4/2022

Convocatoria en Carteleras institucionales
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A través de correo institucional

M Rendicion de Cuentas Vigencia 2 X M Foto de Lina Vasquez - mipgbell: X | @ (1) WhatsApp X | € Inicio - ESE BELLOSALUD x| + v - g X

€& > C @& mailgoogle.com/mail/u/1/#search/rendicion/FMfcgzGmvp)VBCIWhapImGHITSPGpLKn e % O ==

Recibidos

Rendicion de Cuentas Vigencia 2021 © fecibidos

Destacados lidergestiondoctal esebellosalud <lidergestiondactalbellosalud@gmail com>

Pospuéstos para ESE, bee: mi ~
Importantes ’ iMuy buenos dias!
Enviodol Hoy es un agradable dia para salir a cumplir tus metas.

Sabias que el préximo “jueves 20 de abril nuestra entidad presentard la Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 enel *
B Nueva reunion Auditorio de la Institucién Universitaria Politécnico Marco Fidel Sudrez, y td eres nuestro invitado especial * |, si, has
@@ Unifse a una rétnion - leido bien, nuestro invitado especial.

ST ) Te esperamos, tu participacién es importante.

L  Lina Maria - Si tienes dudas e inquietudes frente a la gestién de la entidad en el afio 2021, compdrtela con nosotros a través del
enlace

€85 Adriana Gutierrez 4% .
. ¥ https://acortar.link/bykAxB

€ Catalina Rige Cadavid las respuestas serdn brindadas durante la presentacién.

[8] IMG-20220405-W...jpg A | [§] 1MG-20220405-W..jpg A~ B IMG-20220405-W..jpg A | [8] Screenshot.20220..png A | [8] Screenshot.20220..png A Mostrar todo | X

2.2. Formacomo se garantizé la participacion de la ciudadania en la Audiencia
de Rendicion de cuentas

Para garantizar la participacion de la Comunidad se dispuso el correo
electronico mipgbellosalud@gmail.com y la linea telefénica 4482030, a las cuales
la comunidad tuvo la oportunidad de acceso y remitir las inquietudes, sugerencias
0 recomendaciones con respecto a la rendicion de cuentas. Se mantuvo activa la
seccion de comentarios, sin embargo no se recibié ninguna comunicacién al correo
electréonico ni hubo interaccion de la comunidad por medio de comentarios, que
requirieran de respuesta alguna, las manifestaciones que se dieron fueron de
agradecimientos y felicitaciones.

La rendicidn de cuentas se llevd a cabo el dia 20 de abril de 2022 haciendo uso del
Auditorio de la Institucion Educativa politécnico Marco Fidel Suarez
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En los siguientes links se pueden ver las evidencias de la rendicion donde se
encuentra publicada.

Informe de Rendicién

Lo puede encontrar en la pagina web esebellosalud.gov.co en el micro sitio
transparencia / Rendicion de cuentas

C @ esebellosalud.gov.co/transparencia, l
R, CaliCenterAsignacionde Citas(034)320-37-40 R, PBX(034)448-20-30 B atencionalusuario|

\0‘9 - ZYEL T T [R-—-———————"
ES.E énes Somos Nuestros Servicios Atencion Al Usuario T!'al\spa!'e
( ‘! O) BelloSalud
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m m Inicio / Vigencia 2021

Rendicién de Vigencia 2021
[ Cuentas ]

1 @P@g amento de Rendicién de Cuentas 2022
mfrefsmraaiw Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 Final

Rendicién de Cuentas Politica de Proteccién de Datos

Resumen de larendicién de cuentas

Se procede con la presentacion del informe de Rendicion de cuentas, el Gerente de
la ESE Bellosalud, hace alusion a los temas financiero, presupuestal, talento
humano, servicios de salud, medidas covid, Infraestructura, entre otras.

2.3. Relacion de Autoridades, grupos, organizaciones asistenciales en
la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Con una participacion de alrededor de 70 personas y dentro del desarrollo de la
audiencia publica de la rendicibn de cuentas, se identificé participacion de
Concejales, secretario de Salud, funcionarios de la alcaldia de Bello, lideres de las
Juntas de Accion comunal, miembros de la Liga de Usuarios, miembros de la Junta
Directiva del Hospital, funcionarios de la ESE, Comunidad en General.

2.4. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia
de las inquietudes surgidas de la Audiencia de Rendicién de cuentas.
A los medios dispuestos para la Comunidad no se recibié ninguna inquietud,
sugerencia o0 algun otro tipo de comunicacion, asi mismo, no se recibieron
comentarios u otro tipo de interacciones en las diferentes plataformas, los que
fueron de agradecimientos y felicitaciones y estan dispuestos en la plataforma.
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2.5. Compromisos Adquiridos en el Marco de la Audiencia de
Rendicion de cuentas.

No se adquirieron compromisos durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuenta, de la vigencia 2021, realizada el dia 20 de abril de 2022 por medios digitales
y de medios de comunicacion.
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