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1. INTRODUCCION

La ESE Bellosalud con la finalidad de atender el objeto social, como prestador de
servicios de salud de primer nivel de complejidad, tiene como una de sus
prioridades, dar cumplimiento a la normatividad vigente para la elaboracion del
‘PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO”, esta herramienta nos
direcciona para asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento eficiente
de los recursos fisicos para la prestacién del servicio, para obtener asi el
rendimiento maximo posible de la inversion econdémica en los recursos para la
atencion en salud y contribuir a la reduccién de los costos de operacion de la
Institucion.

Con el fin de dar cumplimiento a su Mision se desarrollan diferentes planes y
programas, entre los cuales se encuentra el plan de mantenimiento hospitalario, el
concepto de mantenimiento hospitalario se entiende como la actividad técnica
administrativa dirigida principalmente a prevenir averias, y a restablecer la
infraestructura fisica y dotacion hospitalaria a su estado normal de funcionamiento,
asi como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo
(Articulo 7° Decreto 1769 de 1994 y su aclaratorio el Decreto 1617 de 1995), es un
instrumento gerencial disefiado para proporcionar acciones sistematicas de trabajo
en la parte preventiva, reparativa y de sustitucion, encaminadas a garantizar que la
institucién de salud con su infraestructura, dotacién y tecnologia biomédica pueda
ofrecer servicios de excelente calidad al usuario, entendiéndose este como los
solicitantes de los servicios de salud y su familia, los funcionarios, proveedores,
entes de control, entidades con las cuales se tienen contrataciones y en general a
todas la personas y entidades que soliciten nuestros servicios, con seguridad y sin
que comprometa la vida del usuario y evitando retraso y deterioro en las
instalaciones y equipos.

Simultdneamente, se incluye la gestion metrolégica de los equipos que lo requieren
para su uso previsto, su propésito es asegurar la uniformidad y la exactitud
requerida de los equipos utilizados en los diferentes procesos, garantizando la
trazabilidad de las mediciones, manteniendo todos los equipos de medicién,
inspeccion y ensayo bajo parametros controlados.

En este documento se presenta el plan de mantenimiento de infraestructura y
dotacion con vigencia 2025, exponiendo la normatividad vigente que reglamenta los
planes de mantenimiento hospitalario en Colombia. Sin embargo, puede ser
modificado durante el afio en curso segun sugerencia de direccion general.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Activos fijos: Es aquel activo que no esta destinado para comercializacion, esta
destinado para la explotacion y hace parte de la propiedad, planta y equipo.

Atencion de salud: Se define como el conjunto de servicios que se prestan al
usuario en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las
actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de
promocion y prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a
toda la poblacion.

Bien mueble: son aquellos bienes que pueden trasladarse facilmente de un lugar
a otro, manteniendo su integridad.

Bien inmueble: Son las edificaciones de cualquier tipo, que por su naturaleza no
pueden transportarse de un lugar a otro y las que se adhieren a ellas.

Cadena de frio: Es el proceso de conservacion, manejo y distribucion de las
vacunas u otros biolégicos de estricta preservacion en temperaturas ideales. La
finalidad de este proceso es asegurar que las vacunas y bioldgicos sean
conservadas debidamente dentro de rangos de temperatura establecidos, para que
no pierdan su poder inmunoldgico.

Dispositivo médico para uso humano: Se entiende por dispositivo médico para
uso humano, cualquier instrumento, aparato, maquina, software, equipo biomédico
u otro articulo similar o relacionado, utilizado sélo o en combinacion, incluyendo sus
componentes, partes, accesorios y programas informaticos que intervengan en su
correcta aplicacion, propuesta por el fabricante para su uso.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una
computadora o un sistema de informacion.

Mantenimiento: El concepto general lo define como. El conjunto de actividades
planeadas, analizadas, ejecutadas y concluidas con el fin de conservar las
propiedades (inmuebles, equipos, instalaciones, herramientas, etc.), en condiciones
de funcionamiento confiable, eficiente y econémico, previniendo dafios a los mismos
y garantizando la operacion adecuada de las organizaciones. Son las actividades
encaminadas a disminuir riesgos en el proceso de atencion de manera que se
garantice la seguridad del paciente, como son las de prevenir fallas, dafios o
averias, reestablecer o mejorar el funcionamiento tanto de la infraestructura como
la dotacién hospitalaria.
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Mantenimiento preventivo: Son actividades rutinarias que se realizan en las visitas
del mantenimiento preventivo, entre las que se destacan ajustes de accesorios,
aplicacion de pinturas y recubrimientos periodicos, previos al deterioro, en areas
relacionadas al Plan de Mantenimiento Anual de la respectiva vigencia.

Mantenimiento correctivo: Corresponde a actividades que se realizan bien sea
por un evento adverso o por intervalos de tiempo mayores al relacionado con el
cronograma de mantenimiento preventivo y la duracién de la visita es mayor, debido
a que las rutinas son mas complejas y generalmente implica que se deben cambiar
repuestos y consumibles, enfocadas en arreglar dafios ocasionados por el uso.

Mantenimiento locativo: Pertenece a las actividades que se realizan con la
finalidad de mantener el bien inmueble en las debidas condiciones de seguridad e
higiene, las cuales pueden ser preventivas o correctivas.

Maquinaria: Es el grupo de activos tangibles que posee la E.S.E Bellosalud, cuya
destinacion es la ejecucion de actividades especificas dentro del desarrollo de los
procesos operacionales.

Muebles y enseres: Equipos de oficina utilizados en la prestacion del servicio y en
las operaciones administrativas y que se consideran como un activo fijo de la
entidad.

Red: Conjunto de sistemas independientes conectados entre si, con el fin de
realizar el suministro o abastecimiento de energia, gases, liquidos o datos.

Software: conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un ordenador
para que realice tareas especificas. También se conoce como aplicaciones de
software, paquetes de software, herramientas de software y programas de software.
El software puede utilizarse para gestionar datos, automatizar procesos y crear
aplicaciones o productos informaticos. Su complejidad puede variar desde un simple
programa de tratamiento de textos hasta complejos sistemas informaticos que
controlan infraestructuras criticas en sectores como la prestacion de servicios de
salud y sus areas o departamentos que intervienen el sistema integral del sector.
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3. MARCO LEGAL
3.1. Externos

Resolucion 3100 de 2019

Define los procedimientos y condiciones de inscripcidbn de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de servicios de salud. Para dotacion y
mantenimiento, los principales requerimientos de habilitacion son: inventarios, hojas
de vida de equipos, verificacion de programas de mantenimiento basados en
recomendaciones del fabricante y control de calidad a las actividades de
mantenimiento.

Circular Externa 050 de 2002 de la Contaduria General de la Nacion

Permite definir los lineamientos generales que contribuyen a la depuracion de
saldos antiguos y permite la incorporaciéon de operaciones ciertas y verificables
frente a la existencia de bienes, derechos y obligaciones.

Ley 42 de 1993 Art. 4°

Retoma los lineamientos constitucionales y estima que la gestién fiscal alude a la
administracion y al manejo de los bienes del Estado en sus diferentes y sucesivas
etapas de recaudo, percepcion, conservacion, adquisicion, enajenacién, gasto,
inversion, disposicion y manejo.

Constitucion Politica de 1991 Art. 267-268.

Art. 267: El control fiscal es una funcién que se encarga de vigilar la administracion
de los fondos o bienes de la nacion.

Art. 268 Numeral 4°: Exigir informes sobre la gestion fiscal a los empleados oficiales
de cualquier orden y a toda persona o entidad publica o privada.

Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario

Art. 34 Deberes: Numeral. 4°: Utilizar los bienes y recursos asignados para el
desempeiio de su empleo, cargo o funcion en forma exclusiva para los fines que le
estan afectos. Numeral. 22: Responden por la conservacion de los bienes confiados
a su guarda y rendir cuenta oportuna de su utilizacion.

Decreto 1011 de 2006.
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Por el cual se define el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién

de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
Decreto 1769 de 1994 y su aclaratorio el Decreto 1617 de 1995

El presente Decreto tiene por objeto regular los componentes y criterios basicos
para la asignacion y utilizacion de los recursos financieros, 5% del presupuesto total,
destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacién hospitalaria en
los hospitales publicos y en los privados en los cuales el valor de los contratos con
la Nacién o con las entidades territoriales les representen mas de un treinta por
ciento (30%) de sus ingresos totales.

que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares
Ley 09 de 1979 Diario Oficial No. 35308.

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Decreto 4725 de 2005

Por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de
comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano,
incluido el mantenimiento y calibraciéon de los mismos.

Ley 100 de 1993 art. 189

Mantenimiento Hospitalario. Los hospitales publicos y los privados en los cuales el
valor de los contratos suscritos con la nacidon o las entidades territoriales
representen mas de treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales deberan
destinar como minimo el (5%) del total de su presupuesto a las actividades de
mantenimiento de la infraestructura y la dotacion hospitalaria.

Ley 100 de 1993 art. 153, numeral 9

Calidad. El sistema establecerd& mecanismos de control a los servicios para
garantizar a los usuarios la calidad en la atencién oportuna, personalizada,
humanizada, integral, continua y de acuerdo con estandares aceptados en
procedimientos y practicas profesional. De acuerdo con la reglamentacion que
expida el Gobierno, las instituciones prestadoras deberan estar acreditadas ante las
entidades de vigilancia.

Decreto 1617 de 1995
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Aclara el Decreto 1769 del 3 de agosto de 1994.

Reglamenté el Articulo 189 de la Ley 100 de 1993 sobre el Mantenimiento
Hospitalario.

Decreto nacional 1011 de 2006 articulo 57.

El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias, en especial los Decretos 11 de 1997 y el
Decreto 2309 de 2002. (Dado en Bogoté4, D. C. a los 3 ABR 2006).

Decreto 780 de 2016

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccién Social.

Resolucion 1320 de 1996

Por la cual se distribuyen y reasignan competencias en las dependencias de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Decreto 1259 de 1994.

Derogado por el Art. 27 del Decreto 1018 de 2007.

Por el cual se reestructura la Superintendencia Nacional de Salud.
Decreto 1595 de 2015.

Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional de la Calidad y se
modifica el capitulo 7 y la seccién 1 del capitulo 8 del titulo 1 de la parte 2 del libro
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo,
Decreto 1074 de 2015, y se dictan otras disposiciones.

Circular Externa No 029 de 1997 de la Contaduria General de la Nacion

Inspeccién, vigilancia y control en la asignacién y ejecucion de los recursos
destinados al mantenimiento hospitalario y en la elaboracién y aplicacién de los
planes de mantenimiento hospitalario en las instituciones prestadoras de servicios
de salud hospitalarios de su jurisdiccion.

De acuerdo con el estatuto de contratacion de la Empresa, cada afio ésta debe
definir un plan de obras a realizar, es por eso por lo que en el plan de mantenimiento.
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hospitalario debe incluirse los objetivos, metas, programacion de actividades, los
recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros necesarios para cumplir con
los objetivos propios de la institucion.

Resolucion 482 de 2018

Por la cual se reglamenta el uso de equipos generadores de radiacion ionizante, su
control de calidad, la prestacion de servicios de proteccion radioldgica y se dictan
otras disposiciones.

3.2. Internos

% Manuales de procedimientos.

+ Hoja de vida de equipos.

¢ Ficha técnica de los equipos.
Instructivos de manejo de equipos.
Plan de desarrollo 2024-2028.
Plan de gestion 2024-2027.

Plan operativo anual.

Plan de mantenimiento.
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4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Implementar buenas précticas frente a la infraestructura y a la dotacién hospitalaria
de la institucién, a través de la planificacién y realizacibn del mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo de la infraestructura fisica y de equipos
biomédicos, para la vigencia 2025, de acuerdo a la normatividad vigente y a los
estdndares establecidos que contempla los equipos biomédicos, equipos
industriales de uso hospitalario, equipos de computo, muebles y enseres de uso
administrativo y asistencial y vehiculos de transporte asistencial de la ESE
Bellosalud.

4.2. Objetivos Especificos
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Asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento eficiente de los

recursos fisicos para la produccion o el servicio, para obtener el rendimiento
maximo posible de la inversion econdmica en los recursos de atencion en salud
y contribuir a la reduccién de los costos de operacion de la institucion.
Garantizar el proceso necesario para asegurar que los equipos de medicion
cumplan con los requisitos para el uso previsto.

Gestionar las condiciones iddneas para la seguridad del cliente externo e interno
que utiliza y administra los recursos fisicos de la institucion.

Disminuir la gravedad de las fallas.

Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

Reporte oportuno y efectivo de los problemas presentados: incidentes,
accidentes, peligros potenciales y problemas de riesgos relativos a equipos
biomédicos o a la dotacion.

Gestionar escenarios para que la atencion en salud cumpla con las
caracteristicas de las politicas de calidad.

4.3. Indicadores y Metas

NOMBRE DEL OPERACION MATEMATICA METAS

INDICADOR

Proporcion de ejecucion | Numerador | ejecutadas en un periodo
plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de # actividades preventivas-correctivas
equipos biomédicos Denominador | programadas en el periodo

# actividades preventivas-correctivas

Proporcion de Equipos # de equipos programados a calibra en
Biomédicos Calibrados Denominador | el periodo

Numerador # de equipos calibrados en un periodo

Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo

plan mantenimiento

preventivo y correctivo # actividades preventivas-correctivas
sistema de comunicacion y | Denominador | programadas en el periodo

telefonia

# actividades preventivas-correctivas

# actividades preventivas-correctivas
Denominador | programadas en el periodo

10
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NOMBRE DEL OPERACION MATEMATICA METAS
INDICADOR

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento 100%
preventivo y correctivo de # actividades preventivas-correctivas
equipos de computo Denominador | programadas en el periodo

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento- 90%
correctivo preventivo de # actividades preventivas-correctivas
telemetria Denominador | programadas en el periodo

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento- 95%
correctivo  preventivo 'y # actividades preventivas-correctivas
correctivo de | Denominador | programadas en el periodo
Infraestructura

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento- 95%
correctivo preventivo de # actividades preventivas-correctivas
Red de Oxigeno Denominador | programadas en el periodo

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento 90%
preventivo correctivo de # actividades preventivas-correctivas
Tanques de | Denominador | programadas en el periodo
almacenamiento de agua

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento 90%

preventivo correctivo de
Plantas Eléctricas

Denominador

# actividades preventivas-correctivas
programadas en el periodo

11
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NOMBRE DEL OPERACION MATEMATICA METAS
INDICADOR

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento 100%
preventivo correctivo de # actividades preventivas-correctivas
Sistemas de refrigeracion | Denominador | programadas en el periodo
cadena de frio

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento 95%
preventivo y correctivo de # actividades preventivas-correctivas
Sistemas de red de aire | Denominador | programadas en el periodo
acondicionado

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento 95%
preventivo y correctivo de # actividades preventivas-correctivas
vehiculos Denominador | programadas en el periodo

# actividades preventivas-correctivas
Proporcion de ejecucion | Numerador ejecutadas en un periodo
plan mantenimiento 90%
preventivo y correctivo de # actividades preventivas-correctivas
Muebles de uso | Denominador | programadas en el periodo

5. ESTRATEGIAS

Segun la evaluacion de ejecucion del plan de mantenimiento 2024, se disefia el plan
de mantenimiento 2025 haciendo énfasis en el reporte y documentacién de
mantenimiento, ademas de implementar las sugerencias realizadas en las
auditorias interna y externas. Para ello se disefia el cronograma de mantenimiento
para cada area de la institucion, definiendo las fechas y los periodos de

12
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mantenimiento correspondientes, teniendo en cuenta la criticidad de los equipos,
los mantenimientos anteriores y las recomendaciones del fabricante.

La ejecucion del mantenimiento preventivo de los equipos segun el cronograma
definido, asegurando revisiones perioddicas que garanticen calidad y continuidad de
las actividades, ademas de seguridad para el personal y los usuarios.

La estandarizacion del proceso de mantenimiento, con la ejecucion de las
actividades haciendo uso de los protocolos de mantenimiento y listas de chequeo
que facilitan la revisiobn completa de los equipos y la infraestructura.

Registro de actividades realizadas que permiten un mejor seguimiento y control de
las actividades de mantenimiento, costos y comportamiento del equipo después de
los cambios generados durante el mismo, anexando a la hoja de vida de cada
equipo el reporte de mantenimiento, el cual incluye datos de relevancia para una
posterior evaluacién como, fecha, tipo de accion, correctiva o preventiva, repuestos
utilizados, costo de los mismos, recomendaciones, entre otros.

La Comunicacion eficaz para hacer efectiva la realizacion de los mantenimientos,
se dara a conocer el cronograma en cada area, avisando de manera escrita la fecha
de inicio de actividades, para una oportuna disposicion de los equipos y areas a
mantener.

El Control oportuno, mediante una pertinente documentacién y coordinacién de
mantenimientos y registros de los mismos para equipos adquiridos durante el afio,
de manera que se aseguren las visitas programadas por los proveedores.

El Mejoramiento el proceso de bajas, apoyandose en los mantenimientos
realizados, los informes de mantenimientos, los costos y la evaluacién del
profesional con conocimientos de tecnologia y aplicacion (trabajo conjunto con el
personal encargado del control de propiedad planta y equipos — activos, ingeniero
biomédico y almacén).

La Capacitacion del personal de la institucion, para el manejo y cuidado de los

equipos, reduciendo la posibilidad de dafio por mal uso de los mismos. Para los
equipos de alta complejidad en el manejo se elaboraran guias rapidas, instructivos

13
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que permitiran al personal poner en marcha y usar los equipos de manera correcta,
advirtiendo los cuidados y métodos de limpieza a utilizar.

El mantenimiento preventivo y correctivo de los tanques de agua, red de aire
acondicionado, bombas de inmersion, equipos de cadena de frio, la planta eléctrica
y subestacién se contratara con proveedores o empresas debidamente certificadas,
gue garanticen la calidad de dicho mantenimiento, y que capacite el personal en un
adecuado manejo.

Equipos que requieren un trato especifico y unos cuidados establecidos, como
compresor y planta eléctrica, red de aire acondicionado, neveras verticales,
minisplit, camaras de bioseguridad, telemetria entre otros cuentan con un
cronograma dentro de los equipos industriales.

El sistema de redes de gases se contratara con el proveedor BIOXIGEN S.A.S que
prestara los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la red de gases
medicinales, asi mismo como dicha empresa prestara el servicio de suministro de
los cilindros de gases necesarios para cada departamento de la institucion.

Nota aclaratoria 01
No contamos con departamento de lavanderia, calderas, planchas, secadoras,
ollas, batidoras, licuadoras y demas elementos de servicio de cocina o restaurante.

Mantenimiento locativo

Las actividades contenidas en el programa de mantenimiento de locativo
(infraestructura) esta orientado a garantizar la seguridad de los pacientes y del
personal que administra y utiliza los recursos fisicos de la ESE Bellosalud, la
prevencion del deterioro de las instalaciones locativas, adecuacion de areas de
circulacioén, habitaciones de Hospitalizacion, consultorios y demas espacios fisicos
cubriendo la totalidad de las areas que conforman la planta fisica de la entidad,
conformada por ocho (8) sedes. Las actividades de mantenimiento que se ejecutan
en los respectivos servicios se detallan en los cronogramas (ver anexos).
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SERVICIOS ASISTENCIALES
Consulta Externa
Programas de promocion y prevencion
Servicios de laboratorio
Servicio de urgencias
Servicios de hospitalizacion
Servicios de odontologia
Servicios de farmacia

INSTALACIONES FISICAS

Cuarto de tanques de almacenamiento de agua
Cuarto de equipos de sistema de gases
medicinales
Cuarto para tableros eléctricos
Cuarto para plantas eléctricas y subestacion
Area administrativa
Cuarto para compresores de aire - odontologia
Cuarto para residuos hospitalarios y otros
Cuarto para red y equipos de aire acondicionado
Cuarto para esterilizacién
Sotano para almacenamientos y parqueadero
Area para parqueadero
Cuarto para herramientas
Area de gestion documental
Cuarto para sistemas
Cuarto para Racks
Area de almacén suministros
Zonas verdes y comunes

Nota aclaratoria 02

X/
°

Todas las actividades de mantenimiento de la entidad se encuentran bajo la
modalidad de contratacion con terceros, cuyos proveedores incluyen en su
portafolio de servicio las herramientas necesarias para cumplir el objeto de cada
actividad.
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Mantenimiento de la Dotacién

El programa comprende el mantenimiento de la totalidad de la dotacion de cada una
de los Centros de Salud de Paris, Zamora, Playa Rica, Mirador, Fontiduefio,
Maruchenga, San Félix y Rosalpi, tales como:

X/
L X4

Equipos de apoyo hospitalario.

Plantas eléctricas.

Bombas de inmersion.

Equipos de refrigeracion y aires

Pintura

Mantenimiento de muebles y enseres

Mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos (de acuerdo con el Decreto
4725 de 2005 y deméas normas relacionadas), equipo industrial de uso
hospitalario que se considera imprescindible para la prestacion del servicio.

% Mantenimiento de redes y equipos de comunicacién, equipos de informatica,
servidores, planta telefonica, scanner, fotocopiadoras.

X/
o

X/
o

X/
o

X3

*

R/ R/
LA X4

Documentacion Tecnoldgica

Para el buen manejo de la informacion de los equipos y los mantenimientos
realizados, se cuenta con una serie de formatos que deben anexarse a la hoja de
vida de cada equipo, para un mejor control de actividades, costos y demas.

Los siguientes son los formatos y documentos que se encuentran en el area de
mantenimiento:

Inventario de Equipos Biomédicos Correspondientes a cada area: El
funcionario encargado del control de la Propiedad Planta y Equipos (activos),
realizara un control detallado de ingresos, traslados, bajas, hurtos, custodia y demas
eventos fortuitos que puedan causar modificaciones en el control de los inventarios
y el modulo de ACTIVOS (SAFIX - XENCO), El control de inventarios tiene como
objetivo principal, generar una informacién clara, oportuna y veraz.

Hoja de Vida de los Equipos: La hoja de vida de los equipos contiene la
informacion del equipo general, como nombre, marca, serie, fecha de compra, datos
Metrologicos, registro INVIMA, accesorios que maneja entre otros, las hojas de
vidas de los equipos nos permiten una facil identificacion de los bienes, su ubicacion
y responsable de la custodia. Cada hoja de vida contiene los reportes de
mantenimientos realizados, para los equipos nuevos se anexa a la hoja de vida la
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garantia y los reportes de preinstalacion. (Sistema de informacion de Vital biomédica
S.A.S).

Listas de Chequeo de Equipos Biomeédicos: Para asegurar una continuidad en
el mantenimiento y establecer actividades de revision que independiente de quien
ejecute el trabajo se garantice se haran de la misma manera, se disefiaron rutinas
de revision e inspeccidon que hacen parte integral del mantenimiento preventivo, la
E.S.E cuenta con los siguientes equipos: monitores de signos vitales, pulsioximetro,
camas, camillas, equipos de érganos, desfibriladores,

Los cuales deben responder a las siguientes revisiones generales:

< Evaluacion de funcionamiento.

% Revision etapa de control.

% Revision carcasa o parte externa de equipo.

% Revision de tarjeteria y parte electronica.

% Revision funcionamiento eléctrico.

% Revision cables AC.

Revision carga y estado de bateria.

Revision lamparas- luminarias si aplica.

Limpieza del equipo.

Pruebas de funcionamiento.

L)

X/
o

X/
o

X/
o

X/
A X4

Formatos de Mantenimiento: Este formato es el registro de mantenimiento, en el
cual se especifica la fecha, condiciones del equipo y actividades realizadas
correctivas o preventivas, se anexa a la hoja de vida.

Protocolos y Listas de Chequeo: Son instructivos de mantenimiento que indican
como realizar el mantenimiento del equipo, de manera que se ejecute una
evaluacion efectiva. Se anexan a la hoja de vida.

Ordenes de Mantenimiento: Listado de reparaciones pendientes de ejecucion,
donde se clasificara el area de desempefio y la persona de mantenimiento
encargada de realizarla.

Control de Ingresos y Egresos: Contiene la informacion de nuevas adquisiciones
tecnolégicas y las érdenes para dar de baja a un equipo por obsolescencia.

6. Anexo No. 1 SNS 3000-PMH
6.1. Mantenimiento Preventivo Equipos Biomédicos.
Nombre de la Institucién E.S.E BELLOSALUD.

17




Y
&
ESE BelloSalud PLAN DE MANTENIMIENTO
Cédigo: Version: 2 | Fecha: enero de 2022 | Pagina 18 de 28

Plan de mantenimiento 2025
Direccion Cra 42 N.° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.
Plan de Mantenimiento de (Equipo Biomédico de uso hospitalario).
El Mantenimiento de equipos médicos es un proceso que se hace de forma
periodica para minimizar el riesgo de fallo y continuar la éptima operacion de los
equipos médicos, logrando de esta forma extender su vida util. Esta actividad
técnico-administrativa esta dirigida principalmente a prevenir averias, y a
restablecer la dotacién hospitalaria a su estado normal de funcionamiento.
La gestion eficiente de las tareas de mantenimiento y reparacion se planifican e
implementan utilizando estrategias de mantenimiento adecuadas para mantener los
dispositivos seguros y funcionales de acuerdo con las especificaciones técnicas del
fabricante.
La elaboraciéon de este componente del plan se ha realizado siguiendo lo
preceptuado en la Resolucion 3100 de 2019, Estandar de Dotacion, en lo
relacionado con el personal de servicios técnico, el cual es idbneo compuesto por
un ingeniero biomeédico y un tecnologo biomédico de forma periédica de acuerdo al
cronograma de mantenimiento; asi mismo, para los efectos de mantenimientos
preventivos en bloque, asegurando la oportunidad en el cubrimiento no solo del
mantenimiento correctivo, sino del preventivo.

Nota aclaratoria 03: el mantenimiento correctivo de los equipos se realiza en el
momento que el equipo lo demande.

Se realiza ademas la programacién del control de calidad del equipo de rayos X, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion 482 de 2018, la cual reglamenta el uso
de equipos generadores de radiacion ionizante.

6.2. Cronograma de validacién para equipos biomédicos.

Nombre de la Institucion E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N.° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Validacion de equipo Biomédico).

El propésito de la validacion de autoclaves es demostrar que el proceso de
esterilizacion establecido en la definicion del proceso arrojara sistematicamente un
producto estéril. Una autoclave es un equipo que realiza esterilizacion mediante
vapor saturado, que es el medio por el cual se obtiene un producto libre de
microorganismos viables. Por lo tanto, la atencion se centra principalmente en el
proceso en si y en la acreditacion del cumplimiento de los criterios de aceptacion
gue debe definir el operador de la instalacion.
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6.3. Calibracion equipos biomédicos.

Nombre de la Institucion E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Calibracion de equipo Biomédico).

El valor entregado por la metrologia, adquiere una relevancia mas alta, ya que todo
equipo biomédico debe dar la seguridad suficiente a los profesionales, o pacientes
de que se puede confiar en ellos.

La METROLOGIA/CALIBRACION tiene un alto valor en los sistemas de calidad y
en la confirmacion de los valores entregados por diferentes equipos con el fin de
obtener los resultados adecuados.

La importancia de la metrologia biomédica, radica en que tiene como fin asegurar
la confiabilidad de las mediciones de los equipos biomédicos que se utilizan en las
entidades prestadoras de servicios de salud, es por esto que la Entidad sigue de
forma estricta lo normado en el Decreto 1595 de 2015, sus articulos 2.2.1.7.12.2,
Instrumentos de medida sujetos a control metrolégico cumpliendo con los
estandares del Instituto Nacional de Metrologia (INM), y 2.2.1.7.14.3, Instrumentos
de medida cumpliendo lo exigido en este y relacionado con los instrumentos que
deban medir, contar y pesar, de manera estricta para no afectar la vida, la salud y
la integridad fisica de nuestros usuarios.

6.4. Mantenimiento hardware y software.

Nombre de la Institucion E.S.E BELLOSALUD.

Direcciéon Cra 42 N.° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento de hardware y software).

El proceso del mantenimiento de hardware engloba las acciones que nos permiten
mantener, cuidar y reemplazar oportunamente los componentes fisicos de una
computadora, mientras que el hardware se refiere a los elementos fisicos de un
equipo, el software es el codigo que establece el conjunto de instrucciones que
sigue el computador, su mantenimiento nos permite un respaldo en la vigilancia y
control de la informacién y su correcto almacenamiento.

Los equipos de computo (portatiles y de escritorio), se deben intervenir con un
adecuado mantenimiento para prevenir problemas dentro de sus componentes
funcionales. En un computador hay dos cosas que deben cuidarse: el hardware (la
parte fisica) y el software (los programas y la informacién que contiene). El programa
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de mantenimiento del computador debe realizarse periddicamente para mantener el
bien en 6ptimo estado de funcionamiento.

En este programa de mantenimiento se encuentra inmerso el mantenimiento de las

redes de telefonia. Este mantenimiento se basa en realizar varias visitas continuas

con el fin de analizar el recorrido, tanto en el exterior como en el interior, en areas
de oficinas o en plantas, y asi verificar la calidad de resistencia en los puntos
extremos de los componentes y verificar el correcto funcionamiento de los
distribuidores intermedios de redes y principal del cableado estructurado, es decir,
sus canalizaciones, cajas, conectores, paneles, etiquetacién, etc., que se
encuentren en perfectas condiciones de funcionalidad vy fijacion, este proceso se

articula con los demas componentes que se utilizan para la transferencia de voz y

datos, como son el armario de comunicaciones (Rack), swithes, hub, router, firewall,

etc. lgualmente, el internet este se garantiza con el operador, cabe anotar que no
contamos con sistema de television cerrado.

El mantenimiento fisico y l6gico se realiza de la siguiente manera:

Se realiza un diagnostico del estado actual del disco duro en el equipo.

Se procede a revisar la temperatura del disco, asi como su estado,

funcionamiento tiempo de uso y vida util aproximado, y se observa su estado

actual, si es de un 100 % no se requieren mas acciones.

% Mientras que entre un 70% y 90% se deja el equipo en observacién para cambiar
el disco duro sacando copia de la base de datos para que no se pierda la
informacion del usuario.

%+ Cuando es menor a un 60% de vida util representa un estado critico del disco
duro y debe reemplazarse inmediatamente para que no se pierda la informacion.

% Se realiza depuracién de archivos temporales y troyanos con las herramientas
combofix y adwcleaner para mejorar el rendimiento del equipo.

% Se realiza la depuracion de archivos temporales de las carpetas TEMP,
%TEMP% Y PREFETCH del sistema operativo.

%+ Se procede a liberar espacio en el disco eliminando archivos temporales, cache
y otros archivos basura alojados en este para optimizar el rendimiento del disco
y el equipo en general.

% Se deshabilitan todas las aplicaciones que ralentizan el equipo que se ejecutan
en segundo plano y las que se ejecutan durante el inicio del equipo a fin de que
todo el procesamiento de datos funcione eficientemente y sin retrasos.

% Serealiza analisis de virus para a su vez realizar una limpieza logica del sistema,
desinstalacion de programas basura y archivos maliciosos.

X/
L X4
*
L X4
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% Se realiza mantenimiento fisico preventivo y correctivo del equipo de computo
de su software y hardware.

% Se realiza limpieza fisica de todas sus partes, se procede a destapar del equipo
para hacer una limpieza interna profunda, se desconecta la fuente de
alimentacion eléctrica y se destapa para realizar limpieza con el soplador
industrial, se limpian los coolers de la cpu, procesador y fuente.

% Se debe desconectar los moédulos de memoria RAM para realizar una limpieza
en sus pines de datos y los sockets de RAM con limpiador electrénico a fin de
prevenir malfuncionamiento o dafios por sulfatacion.

« Se desmonta el disipador de calor a fin de retirar la crema refrigerante vieja y
reemplazarla por una nueva para prevenir sobrecalentamientos y dafos en el
procesador.

% Se vuelven a conectar todos los componentes, fuente de alimentacion eléctrica,
coolers, disipador de calor, se tapa y se arma nuevamente el equipo para realizar
una limpieza externa con el liquido desengrasante.

% Se deben limpiar todos los periféricos tales como entradas USB, entradas y
salidas de audio, entrada VGA con limpiador electronico para prevenir
malfuncionamientos por suciedad o posibles cortos eléctricos.

% Sereconecta el equipo y todas sus partes y se enciende para verificar que quede
funcionando correctamente.

Nota aclaratoria 04: En la visita programada para cada sede (8 centros de salud),

también se realiza mantenimiento del Rack el cual contiene todo el sistema

comunicaciones (redes y telefonia).

6.5. Mantenimientos extintores

Nombre de la Institucion E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N.° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento de Extintores).

La seguridad contra incendios debe garantizar que los extintores cumplan el papel
principal del sistema de prevencién contra incendios. Los elementos que los
componen y las sustancias quimicas con las que estan llenos requieren de un
mantenimiento periodico para garantizar su efectividad y correcto funcionamiento.
La revision periddica de los extintores radica en que es la Unica forma de
asegurarnos de que estos estaran listos para su uso en caso de ser necesario. Por
eso, existe una normativa de seguridad que obliga a revisar y mantener en 6ptimas
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condiciones tanto los extintores, como los grupos de presion y demas sistemas de
extincion de incendios.

6.6. Mantenimiento locativo (infraestructura)

Nombre de la Institucion E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento de Infraestructura).

El plan de mantenimiento de infraestructura de la ESE Bellosalud, se enfoca no solo
para preservar la infraestructura fisica, sino también para garantizar la salud y el
bienestar de los empleados y sus usuarios, en un entorno laboral bien mantenido
no solo previene accidentes y enfermedades, sino que también mejora la calidad en
los servicios prestados, ademas los programas de mantenimiento de la
infraestructura estan orientados a la extension de la vida util de los centros de salud
ocho (8 sedes) que conforman la entidad, dando énfasis a la inspeccion ciclica y
estacional, asi como a las correcciones y reparaciones menores. Incluye al
mantenimiento programado. Desde esta perspectiva el enfoque general del
mantenimiento esta direccionado a cumplir las frecuencias con que se debe
intervenir cada necesidad bien sea como mantenimiento correctivo o preventivo.
Estas frecuencias estan determinadas y programadas en el anexo donde se detallan
las frecuencias.

6.7. Mantenimiento cadena de frio — refrigeracion.

Nombre de la Institucion E.S.E BELLOSALUD.

Direcciéon Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento de Refrigeracion).

El plan anual de mantenimiento de La cadena de frio constituye el soporte basico

del Programa Ampliado de Inmunizaciones, y estd proyectado para cumplir con

lineamientos técnicos, definidos por el Ministerio de Salud, conforme a las Normas

Técnico Administrativas del PAl y a las especificaciones contempladas en el

catadlogo de productos de la Organizacion Mundial de la Salud-OMS, para el

almacenamiento y la conservacion de esta, hacen parte prioritaria para la calidad y

el éxito de los servicios de vacunacion.

Pruebas Cualitativas:

« Efectuar inspeccion de condiciones ambientales en las que se encuentra el
equipo.
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L)

*0

» Inspeccionar estado fisico del equipo.

 Verificacion inicial de funcionamiento.

Mantenimiento:

% Verificacion de parametros eléctricos, voltaje, amperaje de la linea, conectores
eléctricos, limpieza de condensadores.

% Hermeticidad, estado de empaques, accesorios de cierre, bisagras, limpieza
general, lavado de patrrillas, rejillas y conductores

Pruebas Cuantitativas:

% Verificacion de motor. -INF INF AMP

« Humedad relativa -INF INF

s Temperatura ambiente -INF INF

Otras Pruebas:

% Histograma de Seguimiento.

+ Informe de resultados, recomendaciones y acciones correctivas.

*0

L)

0

>

6.8. Mantenimiento maquinas de aire acondicionado

Nombre de la Institucién E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento Maquinas de Aire acondicionado).

El plan de mantenimiento de la red de aires y minisplit, esta disefiado para garantizar
la calidad del aire en los servicios donde estan instalados los equipos, es un asunto
gue cobra importancia cuando se trata del bienestar de los pacientes y profesionales
que alli laboran, y la recuperacion satisfactoria del paciente. El aire acondicionado
de la ESE Bellosalud, ademéas de controlar la temperatura, debe caracterizar,
niveles de filtracion adecuados y direcciones correctas de flujo entre las areas o en
el area de cobertura.

Actividades: Unidad evaporadora: se realiza lavado de filtros, serpentin, ventilador
de evaporadora, se hace limpieza de carcazas, tapas, sistema de ventilacion, ductos
de evacuacion de agua de condensado, se lubrican rodamientos y se revisa AT y
corrientes para identificar fallas. Unidad condensadora: se realiza lavado de
serpentin, carcaza, tapas, sistema de ventilacion, se lubrican rodamientos y se
revisa AT y corrientes para identificar fallas.
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6.9. Mantenimiento tanques de almacenamiento de agua

Nombre de la Institucion E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento Tanques de almacenamiento de
agua).

El mantenimiento de los tanques de almacenamiento tiene como objetivo principal
mantener un depdsito de agua permanente, con las condiciones idoneas para el
consumo humano y para el cubrimiento de los servicios de salud, cuando se
presenten cortes en el servicio por parte de EPM.

La limpieza y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua deben
programarse previamente y socializarse para evitar molestias en el normal
funcionamiento de la ESE Bellosalud.

Las actividades de limpieza, desinfeccion e inspeccion sanitaria de los tanques,
ubicados en las diferentes sedes que conforman la ESE Bellosalud, deben asegurar
un almacenaje del liquido en buenas condiciones, siempre y cuando se realicen
estas actividades periodicamente mediante la utilizacion de las soluciones en las
proporciones y procesos indicados.

Se cuenta con tanque de recoleccion almacenamiento de aguas en:

SEDES CON TANQUES DE

RECOLECCION
Centro de salud Sede Rosalpi
Centro de salud sede Zamora
Centro de salud sede Paris
Centro de salud sede Fontiduefio
Centro de salud sede Playa Rica
Centro de salud sede Mirador
Centro de salud sede Maruchenga

6.10. Mantenimiento plantas eléctricas.

Nombre de la Institucién E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento Plantas Eléctricas).

Para que las plantas tengan un excelente funcionamiento y cobertura de su servicio,
es importante garantizar un buen plan de mantenimiento de las plantas eléctricas,
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este chequeo debe hacerse asi no haya sido utilizada, cuando haya pasado el
tiempo reglamentario indicado por el manual del usuario se deben realizar los
cambios de aceite respectivos y revisar minuciosamente sus componentes ya que
de esto depende el buen funcionamiento del motor.

El plan de mantenimiento contempla los detalles contenidos en el cronograma, cabe
resaltar que el mantenimiento preventivo, esta disefiado para mantener la seguridad
tanto del equipo como de su entorno, prever dafios que puedan generar altos costos
por reparaciones.

Se cuenta con plantas eléctricas en las siguientes sedes:

SEDES CON PLANTAS ELECTRICAS
Centro de salud sede Rosalpi
Centro de salud sede Zamora
Centro de salud sede Paris
Centro de salud sede Fontiduefio
Centro de salud sede Playa Rica
Centro de salud sede Mirador

6.11. Mantenimiento vehiculos

Nombre de la Institucion E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento de Vehiculos).

En la medida que el parque automotor de la ESE Bellosalud acumula tiempo y
kilometraje de trabajo, se hace mas relevante el disefio e implementacién de un
adecuado plan de mantenimiento para prevenir posibles fallas o alteraciones de
funcionamiento, asi como corregir los problemas que se lleguen a presentar y que
pongan en riesgo la seguridad de los operarios, los usuarios o la continuidad del
proceso.

De esta manera también se debe generar el historial de cada vehiculo, lo cual
permite tener un conocimiento integral del estado del vehiculo y una trazabilidad
sobre las intervenciones y hallazgos que se han presentado para cada vehiculo.

La ESE cuenta con el siguiente parque automotor:
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MARCA MODELO [PLACA |TIPO SERVICIO
NISSAN FONTIER 300 NP 2,5 | 2020 JOM705 | FURGON AMBULANCIA
SUZUKI VITARA 2WD AT 2023 KSK239 | CAMIONETA OFICIAL
HONDA CB 125F MT 2023 PNMA48E | MOTOCICLETA | OFICIAL
HONDA CB 125F MT 2023 PNM49E | MOTOCICLETA | OFICIAL

Nota aclaratoria 05: En los anexos se incluyen las fichas técnicas de cada vehiculo.
Las placas de inventario corresponden a la placa de identificacion de cada vehiculo.

6.12. Mantenimiento red de gases medicinales

Nombre de la Institucién E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento de Red Gases Medicinales).

Plan Anual de mantenimiento del sistema de distribucion de gases medicinales
comprende, en general, la totalidad de la instalacion, desde los tanques criogénicos
hasta punto final de suministro de la red. Asi:

Inspeccién general y diagndstico.

Mantenimiento y limpieza de flujometros y véalvulas.

Mantenimiento de recipientes criogénicos.

Mantenimiento de mezcladores y compresores.

Mantenimiento de equipos de vacio.

Mantenimiento de cajas de control.

Mantenimiento y correccion de fugas.

Mantenimiento de centrales de gases medicinales.

Mantenimiento de centrales de alarma.

Mantenimiento de la red de gases medicinales hasta el punto final de
dispensacion del gas medicinal.
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X/
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6.13. Mantenimiento muebles para uso asistencial y administrativo
Nombre de la Institucién E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.
Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento de muebles y enseres).
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El Mantenimiento de muebles de uso administrativo y asistencial (Muebles y

enseres), tiene por objeto mantener condiciones de seguridad que eviten factores
de riesgo para la integridad fisica de las personas que permanecen en las
instalaciones de las sedes que conforman la ESE Bellosalud, evaluando
continuamente los riesgos inherentes vinculados con las condiciones idoneas para
una buena prestacion del servicio.

6.14. Mantenimiento de equipos de telemetria

Nombre de la Institucién E.S.E BELLOSALUD.

Direccion Cra 42 N° 20E -91 Zamora — Bello — Antioquia.

Plan de Mantenimiento de (Mantenimiento de Telemetria).

Los equipos de Telemetria, brindan informacion en tiempo real de variables tales
como, monitoreo de temperatura ambiente, humedad relativa y temperatura Interna
de refrigeradores en los servicios de vacunacion y farmacia, para garantizar la
veracidad de esta informacién, se debe garantizar un adecuado plan de
mantenimiento, segun especificaciones técnicas y dando cumplimiento al debido
protocolo del fabricante.

La actividad esta tercerizada, el proveedor aporta los equipos y la administracion
del software,

Calibracion De Equipos De Telemetria.

El programa de calibracién de los equipos de Telemetria tiene transmisioén de datos
en tiempo real 24/7 de las magnitudes de temperatura interna de nevera (en los
servicios de vacunacioén), humedad relativa y temperatura ambiente en los servicios
de (farmacia), el sistema tiene alertas por desfase en la medicion de los equipos o
el ambiente, con el fin de implementar contingencia al momento del dafio de algun
equipo. La calibracion es anualizada, para la vigencia 2025 se realizara en el mes
de diciembre

Nota aclaratoria 06: para esta vigencia ya se cuenta con equipos de telemetria de
Gltima generacion, con el fin de brindar una mayor cobertura de los equipos al
servicio de vacunacion y farmacia, en todas sus variables de temperatura, dada la
importancia que tiene la cadena de frio en este servicio.

7. ANEXO 2 SNS 3000-VMH.
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Instrumento de Verificacion de Diferentes Aspectos del Mantenimiento
Hospitalario.

1) Organizacion

Dispone de una dependencia responsable del Mantenimiento hospitalario:

a) Si X (si la respuesta es afirmativa escriba el nhombre y de quién depende
organicamente) Subgerente Administrativo y Financiero

b) No _ (si la respuesta es negativa, describa quién responde por el
mantenimiento hospitalario).

2) Plan de mantenimiento

Verifique y describa si hay un plan de mantenimiento de la infraestructura (¢ el plan
estd escrito?, hay una cartelera con las actividades y la asignacion de
responsabilidades?, ¢ se esta diligenciando un formato que contenga como minimo
lo establecido en el anexo 1 de la presente circular? etc.) Si existe. Anualmente se
deja por escrito el alcance de la ejecucion del plan de mantenimiento, mediante
contrato se detalla el alcance, adicional mensualmente se elabora informe de
ejecucion, todo con la debida trazabilidad y sequimiento del supervisor, el plan anual
de mantenimiento se socializa en el informe de gestién administrativa.

Verifique y describa si hay un plan de mantenimiento de la dotacién (¢el plan esta
escrito?, hay una cartelera con las actividades y la asignacion de responsabilidades
?, ¢se esta diligenciando un formato que contenga como minimo lo establecido en
el anexo 1 de la presente circular? etc.) Si existe. Se tiene un plan anual para el
mantenimiento de equipos de uso hospitalario, equipos biomédicos, muebles de uso
asistencial y administrativo, equipos de comunicacién, los alcances de cada
actividad estdn debidamente soportados en la contratacién con el debido
seguimiento periddico del supervisor y jefe de mantenimiento.

3) Recurso humano gue se emplea en el mantenimiento

3.1 Numero de profesionales (escriba el numero y la profesién de cada uno) 3
3.1.1 Ingeniero de sistemas (1)

3.1.2 Ingeniero biomédico (1)

3.1.3 Ingeniero eléctrico (1)

3.2 Numero de técnicos (escriba el numero y la especialidad de cada uno) 5
3.2.1 Tecndélogo en mantenimiento de equipos biomédicos (1)

3.2.2 Técnico en sistemas (2).
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3.2.3 Oficial de obra (1).
3.2.4 Oficial electricista (1)
3.3 Numero de auxiliares (escriba el numero y la especialidad de cada uno) 5
3.3.1 Auxiliar administrativos 5

4) Recurso financiero

4.1 Indique como asignan y distribuyen los recursos para mantenimiento
hospitalario:

Se asignan aplicando formula (total ingresos menos otros aportes ligados a servicios
menos ingresos de capital, menos ingresos por vigencias anteriores), la base de
ingreso lo multiplicamos por el 5% que corresponde a mantenimiento hospitalario,
de los cuales, el 3% es para mantenimiento de bienes y el 97% para mantenimiento
servicios.

4.2 Recursos previstos para mantenimiento hospitalario durante el presente afio,
$1.660.111.731 (esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el
certificado de asignacion y ejecucién de recursos descrito en la presente circular)
4.3 Los recursos de mantenimiento previstos equivalen al 5% del presupuesto total
(esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el certificado de asignacion
y ejecucion de recursos descrito en la presente circular).

4.4 Recursos asignados el presente afio para el mantenimiento - repuestos
$50.299.000 (esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el certificado
de asignacion y ejecucion de recursos descrito en la presente circular)

4.5 Recursos asignados el presente afio para el mantenimiento de la infraestructura
$500.784.000 (esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el certificado
de asignacion y ejecucién recursos descrito en la presente circular).

4.6 Recursos asignados el presente afio para mantenimiento de servicios equipos,
software, vehiculos y otros $1.109.028.731 (esta respuesta debe coincidir con el
valor reportado en el certificado de asignacion y ejecucion recursos descrito en la
presente circular).

5) Gestion del servicio de Mantenimiento

5.1 Con el recurso humano propio disponible, cuales son las dependencias que
reciben mantenimiento (Describa las dependencias como, por ejemplo: calderas,
lavanderia, imagenologia, entre otros).

R/ Hospitalizacion, Urgencias, Odontologia, Laboratorio Clinico, vacunacion,
consulta externa, areas administrativas, zonas comunes y Sistemas.
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5.2 Escriba quién y como se realizan las auditorias de los contratos de

mantenimiento que celebra la institucion con empresas (describa el tipo de auditoria
o revision de contratos, verificacion del cumplimiento de los mismos entre otros).
R/ Las auditorias estan a cargo de los supervisores designados por la Gerencia de
la Entidad, los cuales deben cumplir con los requisitos estipulados en los manuales
y procedimientos disefiados para ello.

5.3 Describa si tienen informes de accidentes ocurridos con equipos?

R/ En caso de presentarse un accidente con un equipo, se hace la investigacion
respectiva, clasificando las causas y/o responsabilidades, trasladando el hecho al
area respectiva, digase, profesional SG-SST, Subgerencia de talento humano, Area
de Activos entre otros, quien determinara las acciones a seguir.

5.4 ¢ Tienen registros de actividades del servicio de mantenimiento de la institucién?
(describa si registran el costo y los cambios de repuestos, pago de supernumerarios,
gastos adicionales sufragados por caja menor, numero de horas empleadas en
reparaciones, entre otros).

R/ Si, todos los mantenimientos correctivos y repuestos de equipos se llevan a una
base de datos, y se asocia a la hoja de vida de cada equipo, estas actividades se
discriminan en el control y seguimiento del supervisor del debido contrato, cuando
se sucede algun caso fortuito que requiere de compas por caja menor, este se
soporta con los debidos documentos exigidos por el area financiera, el hecho queda
registrado en la informacion contable de la ESE.

5.5 Llevan hoja de vida de los equipos, (escoja al azar tres equipos, verifique la
existencia y el diligenciamiento de la hoja de vida de estos y describa si esta
actualizada, tiene la descripcién del equipo, el nimero de inventario, la ubicacion
fisica, el &rea o servicio responsable, el nombre del responsable del servicio técnico
del equipo, el numero y fecha del contrato de mantenimiento y la modalidad de
mantenimiento que recibe (p. ej. Solo correctivo, correctivo y preventivo, periédico,
por llamado entre otros?).

R/ Si, Todos los equipos se les hace la hoja de vida y se actualiza constantemente.
Cada actividad de mantenimiento preventivo/correctivo, se deja soportado en un
sistema de informacion, los contratos por concepto de mantenimiento de equipos
biomédicos, son debidamente conservados en custodia por el area juridicay el area
de gestion documental, ademas se le hace periddicamente trazabilidad de la
ejecucion, mediante informe de contratista y supervisor.

5.6. El servicio de mantenimiento presta algun tipo de apoyo al personal asistencial
en el manejo de equipos, (describa las actividades que realiza).
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R/ Si, se entregan guias de manejo para cada equipo por dependencia, y
adicionalmente se hace capacitaciones por parte del ingeniero biomédico, sobre el
correcto uso de los equipos.
5.7. ¢ Conoce el Decreto 1769 de 1994, sobre mantenimiento hospitalario?
R/ Si. ‘“tiene por objeto regular los componentes y criterios basicos para la
asignacion y utilizacion de los recursos financieros, 5% del presupuesto total,
destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacién hospitalaria en
los hospitales publicos y en los privados en los cuales el valor de los contratos con
la Nacion o con las entidades territoriales les representen mas de un treinta por
ciento (30%) de sus ingresos totales.
5.8. ¢Los funcionarios responsables del mantenimiento han recibido dltimamente
alguna capacitacion? (describa el nombre del curso, el nUmero de asistentes, si
estos todavia laboran en la institucion y el lugar o empresa que lo dicto).
R/ Si, en temas de riesgos, trabajo en alturas, cadena de frio, equipos e seguridad
industrial, manejo de monitor de signos vitales deméas equipos biomédicos de baja
y mediana complejidad, estas capacitaciones estan a cargo del proveedor
contratado para cada mantenimiento.

Inventarios.

(Verifique la existencia de inventarios. Este item debe cubrir las descripciones
expuestas en el anexo 1 de la presente circular).

¢Planos de lasredes? Si__ No X Describa (El inventario estd completo, incompleto
entre otros.)

R/ El inventario esta completo, los planos estan desactualizados.

¢Equipos biomédicos? Si X No__ Describa (El inventario estd completo, incompleto
etc.)

R/ Inventario completo.

¢, Equipos industriales de uso hospitalario? Si X No __ Describa (El inventario esta
completo, incompleto etc.)

R/ Inventario Completo.

¢Planos de las areas fisicas? Si X No__ Describa (El inventario esta completo,
incompleto Entre otros)

R/ Inventario completo.

¢ Equipos de comunicaciones e informatica? Si X No___ Describa (El inventario esta
completo, incompleto etc.)

R/ Inventario completo.
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Muebles de uso asistencial y administrativo Si X No__ Describa (El inventario esta

completo, incompleto etc.)

R/ Inventario Completo.

Otros equipos y elementos no contemplados en los Items Si_ No X, Describa
(Verifique al azar la inclusion de algun equipo en el inventario.)

Espacio fisico para el desarrollo del mantenimiento.

8.1. ¢ Tiene talleres para mantenimiento, Si X No__ Describa? (como es el local, se
puede considerar adecuado, espacioso, cuenta con muebles para el efecto, etc.)
R/ Si. Se cuenta con espacio para el mantenimiento de infraestructura — locativos y
para el mantenimiento de equipos Biomédicos, segun el tipo de mantenimiento, se
cuenta con el espacio adecuado.

8.2. ¢Tiene oficina para el desarrollo de las actividades administrativas del
mantenimiento, archivo y almacén de repuestos, Si X No__, ¢Describa? (Como se
almacena, existe tarjetero o kardex, estd distribuido por secciones, hay
organizacion, tiene inventario de repuestos, etc.)

R/ Si. se cuenta con una oficina para todas las actividades de tipo administrativo-
mantenimiento, en esta dependencia se recepcionan y programan todas las
actividades de mantenimiento bien sean preventivas o correctivas, sujetas a la
programacion (cronogramas) o planes de respuestas por contingencias.

Dotacion del servicio de mantenimiento.

9.1. ¢ Tiene bancos de trabajo para realizar las actividades de mantenimiento y
reparacion de equipos? Si_X__ ¢ No, Describa? (Como son los muebles, se pueden
considerar adecuados, son suficientes, etc.).

R/ El &rea se considera adecuada.

9.2. ¢;Tiene herramientas para realizar las actividades de mantenimiento vy
reparacion de equipos? ¢Si X No |, Describa? (Se pueden considerar
adecuadas, son suficientes, entre otros.)

R/ Si. El programa cuenta con las herramientas propias para realizar los respectivos
mantenimientos.

9.3. ¢ Dispone de manuales técnicos de los equipos? (Verifique la existencia de por
lo menos los manuales de los equipos de Rayos X y de los equipos de
mantenimiento de la vida, si no existen describa por qué o donde se encuentran)
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R/ Si. Existen manuales técnicos segun lo exige la normatividad vigente, para el

correcto uso de los equipos.

Verificacion del mantenimiento de la Dotacion.

10.1 Mantenimiento de equipos biomédicos

Pr.

Co.

o

Est.

10.1.1 Equipo de diagnostico

10.1.2 Equipo para tratamiento y mantenimiento de la vida

10.1.3 Equipo para rehabilitacion

10.1.4 Equipo para prevencion

10.1.5 Equipo para analisis de laboratorio

X| X | X[ X]| X

10.2 Mantenimiento de equipo industrial de uso Hospitalario

Pr.

Co.

(@)

Est.

10.2.1 Equipo para lavanderia y cocina

X

10.2.2 Equipo para esterilizacion y autoclaves

10.2.3 Equipo de refrigeracion y aire acondicionado

10.2.4 Calderas, bombas, plantas eléctricas

10.2.5 Otros industriales de uso hospitalario

10.2.6 Equipo de seguridad

X| X[ X]| X

10.3 Mantenimiento de muebles para uso administrativo y parauso
asistencial

Pr.

Co.

Est.

10.3.1 Mantenimiento de muebles para uso administrativo y para uso
asistencial

10.4 Mantenimiento de equipos de comunicaciones e informética

Pr.

Co.

Est.

10.4.1 Mantenimiento de equipos de comunicacién e informatica

Verificacion del mantenimiento de la infraestructura.

11.1 Mantenimiento de edificios

Pr.

Co.

Est.

11.1.1 Mantenimiento de edificios

11.2 Mantenimiento de instalaciones fisicas

11.3 Mantenimiento de sistema de redes

11.4 Mantenimiento de areas adyacentes

X| X | X| X

CONVENCIONES:

Pr: Se marca la casilla cuando el mantenimiento lo realiza personal propio de la
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institucion.
Co: Se marca la casilla cuando el mantenimiento lo realiza personal externo a la
institucion, contratado especialmente para esa labor.
Est.: Se escribe en la casilla la valoracion subjetiva correspondiente al estado en
gue se encuentra la dependencia. La escala de valoracion es la siguiente:
0-25% Bueno 1
26-50% Regular 2
51-75% Malo 3
76-100% Ruina 4 (codificacion tomada del Estudio de Catastro Fisico
Hospitalario que esté desarrollando el Ministerio de Salud. Metodologia para el
Inventario de las Instalaciones Fisicas Hospitalarias).

8. ANEXO 3 SNS 3000-VMH.

Locativo (Infraestructura)
Edificios: se incluyen las edificaciones donde se alojan los pacientes y que en
general son de uso asistencial, se incluyen las puertas, ventanas, bafos, entre
otros.
Instalaciones fisicas: son conformadas por aquellas que tienen otros usos
diferentes a los asistenciales como por ejemplo garitas de vigilancia, garajes para
automotores, cuartos donde se alojan las plantas eléctricas, los sistemas de
suministro de gases, entre otras.
Sistema de Redes: forman parte de este sistema las redes de alcantarillado, de
gases medicinales, eléctricas hidraulicas, cloacales, entre otras.

Las areas adyacentes: son los jardines, los parques, las entradas entre otros.

Nota aclaratoria 07:

La E.S.E Bellosalud, presta sus servicios en 8 sedes:
Sede Rosalpi

Sede Zamora

Sede Paris

Sede Maruchenga

Sede Mirador

Sede Playa Rica

Sede Fontidueiio

Sede San Félix
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Las actividades de mantenimiento estan descritas en los anexos que se adjuntan
en el informe 2025.

Dotacion.

Equipo biomédico:

De diagndstico son, por ejemplo: los equipos de rayos X, los ecégrafos, los equipos
de medicina nuclear, los tomégrafos axiales computarizados, los equipos de
resonancia magnética nuclear, los ultrasonidos, los electrocardiografos, los
electroencefalégrafos, los holteres, los capnégrafos, los medidores de O2 y CO2
indirectos, entre otros.

De tratamiento y mantenimiento de la vida se consideran las maquinas de
anestesia, los ventiladores, los respiradores, los monitores de signos vitales, los
desfibriladores, los marcapasos exteriores, las incubadoras, las bombas de infusién,
los pulmones artificiales, los circuladores y purificadores de sangre, los inyectores
de medios y de medicamentos, los equipos de radioterapia y de terapia por
radiaciones ionizantes, los equipos de dialisis, diatermias, la unidad quirargica
(mesa de cirugia y ldmpara cielitica), entre otros.

De rehabilitacién se consideran los aparatos para: terapia fisica, terapia
respiratoria, los nebulizadores, los calentadores por radiaciéon, entre otros.

De prevencion pueden ser los mismos equipos de diagnéstico cuando son
utilizados para el diagndstico precoz de patologias.

De andlisis de laboratorio son: por ejemplo: los medidores de acidez o base (ph
metros), centrifugas, balanzas, bafios de maria, analizadores de quimica
sanguinea, microscopios, coulter, refrigeradores para banco de sangre, entre otros.
Equipo industrial de uso hospitalario:

Plantas eléctricas son los generadores de electricidad que se emplean cuando el
fluido eléctrico normal falla.

Equipos de lavanderia y cocina son, por ejemplo: las lavadoras, las calandrias,
las planchas, las marmitas, las secadoras, las ollas, los carros termos, las batidoras,
las licuadoras, grecas entre otras.

Las calderas, las bombas de agua, motobombas.

Autoclaves y equipos de esterilizacion sean estos eléctricos o de vapor o por
oxido de etileno u otras técnicas respectivamente.

Refrigeracion y aire acondicionado incluye las neveras para conservacion de
biolégicos, los componentes de la red de frio entre otros.
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Relacionados con servicios de apoyo se encuentran las herramientas de aseo,
los incineradores, las maquinas de coser, aspiradoras, entre otros.

Otros se consideran los ascensores, los compresores, tornos, taladros y
herramientas de taller, bebederos, entre otros.

Equipos de seguridad incluyen los extintores, las alarmas sonoras y visuales, entre
otros.

Muebles para uso administrativo y para uso asistencial:

Se incluyen las camillas, las camas hospitalarias, los escritorios, los armarios, las
camas ginecoldégicas, los carros de medicamentos, muebles de las salas de espera
entre otros.

Equipos de comunicaciones e informatica:

Los teléfonos, los citéfonos, los computadores, las calculadoras, maquinas de
escribir, proyectores, retroproyectores, filmadoras, sistemas de television, sistemas
de llamado de enfermeria, relojes eléctricos, entre otros.

9. ANEXO 4 SNS 2000-001

Seguimiento Control y Mejora.

Las acciones y actividades estan articuladas al plan de accion de acuerdo a lo
estipulado en el decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado”. se encuentran diligenciadas en el formato
establecido para tal fin.
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CESAR AUGUSTO ARANGO SERNA

Gerente.

E.S.E BELLOSALUD
Bello — Antioquia
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