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Temas a tratar:

’DesérrOllo: ACTA 08 - 25/08/2022 L
Orde del dfa:
' 1-oracion .

2- Verificacién del quorum. T g s e Lo ' ) SRR
. ) = R T 4 : i -

3-Lectura acta anterior =

{4- informes

5-Prop051c1ones yvarlos .

Desarrollo PR . i ’

1- Oracmnacargo del Sra Marla Lopez T e e

AN . LR BN

2-Se verifica el cuorum ala hora de inicio de la reunién solo hablan ()3 personas de la asoc1ac1on por lo

tanto no habia quorum, se espera un momento ya las 2:25 pm llega la sra maria lopez, alas 2: 30 llega la sra '}-:
Rogeife hurtado, a las 2:30 se completa el quorum, se. da 1n1c1o ala reunlon se. le recuerda el sentldo de s

pertenenmay responsablhdad S S R

-

3—Lectura' acta antenor se aprueba T
4- se hace la presentac1on del nuevo Subgerente de Talento humano de la Ese Bellosalud -por par’te del hder
del Siau del Dr Heiller Mosquera, el cual 1nV1ta a partlclpar de lo""'procesos de las Ese Bellosalud y le brmda 7

el apoyo que neces1te la asociacion. R PR S ~ ,

4- informes: I T R TN '."

Se realiza informe 1nd1cadores dela 256 de la Ese Bellosalud el cual 1ncluye PQRS AFILIACIONES

REUNIONES DE ASOCIACION DE USUARIQS Y COMITE DE ETICA , se informa sobre la " -

| remodelacién de la sede Paris, tamblen se habl ref ‘ ! aV1s1ta reahzada por parte de Ta asocmclon de.
usuarios a las sedes, €126 de Jullo de 20: man la; jrganlzac1on de los mlsmos, y la apertura

© |delos serv101os 61 St Wllham Puglgar
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deabril de 2022. B -

‘Queda pendiente reunién para revisar los estatutos de la asociacion.

S—Proposicionesyvarios: B T T T L

Se anexa re01b1do de carta enviada a la Dls, con deslgnacmn al concejo mumclpal de segurldad soc1al en
salud, del sefior EVARDO GUZMAN YEPEZ ' . )

PROXIMA REUNION:
Septiembre 22/2022 a las 2:00 pm, eﬂ-.sede,'R’osalpi‘.»’
P C S

Se anexa listado de asistencia.

-

o)

Porcentaje de camplimiento de accnones concertadas en reumon anterlor. Y%
Acciones concertadas . g N B

‘Acciones concertadas . . : © .- - | Responsable(s) | Cuando .
S i
>
. A
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Bello julio 19 de 2022

Doctor

JUAN FELIPE PINEDA VELAQUEZ
SECRETARIO DE SALUD
MUNICIPIO DE BELLO.

Cordial saludo, en reunidn realizada el 14/07/2022 de la asociacidn de usuarios de la Ese
Bellosalud, delegamos al sefior EVERARDO GUZMAN YEPES cc 8315774 de Medellin, perteneciente
a nuestra asociacion de usuarios, como delegado al consejo municipal de seguridad social en salud
del Municipio de Bello.

El sefior Everardo, hara llegar la documentacidn requeria a la secretaria de salud de Bello.

Atentamente:

ctls lrciae 7 - L
ROSALBA MARIN ARSMENDY e N
SECRETARIA (C/G)}
ASOCIACION DE USUARICS ESE BELLOSALUD.

L

JHON WILLIAM RUIZ MOLINA
LIDER SIAU
ESE BELLOSALUD.




Bello, abril 21 de 2022

Sefiores: Junta Directiva
ESE Bello salud

Asunto: informe sobre visita a unidades de prestacion de servicios de salud
CORDIAL SALUDO:

El dia 31 de marzo de los corrientes se llevé a cabo una visita a los centros de salud de la ese Bello
salud en la zona urbana del municipio en compariia de los sefiores Alejandro Alzate y John William,
empleados de la ese.

Se pudo evidenciar lo siguiente:

e Las mstalacrones muestran un ligero progreso en cuanto a comodidad laboral y de
instrumentacion.

e Se evidencia un mejoramiento optimo en la prestacion del servicio de odontologia y la
prestacion del servicio con equipos nuevos y comodos tanto para el usuario como para el
profesional que presta sus servicios.

e Se observa una dotacién en el tema de tomas de radiografias con un equipo de Ultima
tecnologia.

e Se puede observar que Bello salud puede atender partos sin ninguna novedad

e Es notorio el mejoramiento en muchos aspectos en la prestacion de servicios al usuario,
pero, es de tener en cuenta que la altura y antigiedad de algunos arboles en zonas muy
cercanas a las instalaciones de los centros de salud genera factores de riesgo para los
usuarios dentro de las instalaciones, ya que las raices se propagan de manera que levantan
los pisos y deteriorando los fundamentos de las instalaciones.

El mantenimiento en asuntos de pintura y otras adecuaciones se hace latente en el mejoramiento
continuo de las instalaciones e infraestructura para mayor comodidad del usuario que es el
fundamento de la existencia de la ESE Bello salud.

Cabe felicitar al sefior gerente Dr. Diego Montoya y a su equipo de trabajo por la gestién ejecutada
al dia de hoy

Atentamente:

William de J&
Representante de la Asociacion de Usuarios

o e ——————E e~ o B —— R
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ENERO — JUNIO DE 2022, se ha realazado 1013 aﬁhacnones S ‘
INDICADORES SIAU 256 ) . o

SATISFACION: BRI o D

Nt]mero de usuarios que re'spon'dieron "buena”o. "'r'huy‘ buéna "a la pregunta ¢Como cahflcana su
expériencia global respe ctoa los servicios de salud que ha rembldo? ' e

[ v

E ) Lo s
Numero de usuarios qu: 2 respondieron la pregunta

Enero 489 i A
Febrero 474 | 99,8% |90,0%
Marzo | . 488 | 483  -| 100,0% |90,0%
Abril | 486 | 487 . | 99,8% .|90,0%
Mayo 465 | 465 | 100,0% |90,0%
Junio 475 " 475 | 100,0%: | 90,0% |
Julio | #DIV/O! | 90,0% |
Agosto #DIV/O! [90,0% | -
Septbre Y ] #DIVIOY | 900% |-
Octubre b ['#pivior 90,0% |
Noviemb U R #[DIV/O! | 90,0%|
Diciembre | #DIV/0!. | 90,0% | -

DL \TE )] he “ ‘ : g -\ §5' E . : S

99,6% -190,0%
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RECOMENDACION: .

Numero de usuarios que respon
drecomendaria a'sus familiares y

vamente si" 0 "probablemente si" a la pregunta

Enero
Febrero - -
Marzo - -
Abril. | 485
Mayo - 464
: ~ Junio . | :‘,473;
~ [Julio \ b
. 'dS,tO‘ ’ s
|Septore | -
|Qctubre |
| Noviemb
|-Diciembre

_190,0% > .

- 190,0% | o
190,0% | v e
1900% | L

7

PQRSENERO-JUNI0 2022

’ " Queja
Felicitacién
SUGERENCIA
taligeneral| .

00%. v

U0
RSN 5,
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Rosalpi
Maruchenga'
Mirador
Paris
~Zamora .
PlayaRica - .
" Fontiduerio

ADMISIONES
ODONTOLOGIA
 FARMACIA

~CALL CENTER
SEDEPARIS  +
LABORATORIO .
SEDE MARUCHENGA
/SEDE MIRADOR

' ENFERMERIA
SERVICIOS GEN ERALES
URGENCIAS

aTas .

MEDICO - ADMISIONES
VACUNACION

SEDE ZAMORA
HOSPITALIZACION
“RYP
FARMACJA-MEDICO
SEDE' POSALPI '

. MEDICO iiODONTOLOGIA
k‘USUARIOS ‘
SIAU
FARMACIA _
CONSULTAEXTERNA
* VACUNACION

CsA3%. - 0,00%
[ 0,78%

28, 68%' -12,40%
~7,75%

2,33%

-,4,654\

o 4E5%

. 388% ,
13,88% .
2,33% sl

2,33%

- 1,55%"

1,55%

C155%

L L55%

. 0,78%
1 0.78%

7 13,18%
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para el segundo semestre 2022, el rec",

parte de las PPSS se: brmdara mforme e :

BelloSaiud '
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" estas dos ultlmas con acompanamle o.d"‘ .

plataforma conexiones.
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