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INTRODUCCION

En cumplimiento con los principios de transparencia, responsabilidad y acceso a la
informacion publica, presentamos la rendicion de cuentas correspondiente al
periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, de la ESE Bellosalud. Este informe
tiene como propdsito dar a conocer a la ciudadania, a los actores sociales y a las
autoridades competentes los resultados alcanzados, las gestiones realizadas y los
recursos utilizados en la ejecucion de nuestras funciones, con el fin de promover
una administracion publica eficiente, ética y orientada al servicio del bienestar
comun.

Durante este periodo, hemos trabajado incansablemente para cumplir con nuestra
misién institucional, enfrentando los retos propios del contexto actual, pero también
alcanzando importantes avances en diversas areas. En esta rendicion de cuentas
se detallaran las metas alcanzadas, los desafios superados, las areas de mejora y
los compromisos para el futuro, con el firme propdsito de seguir fortaleciendo la
confianza publica y garantizando que nuestros servicios sigan respondiendo a las
necesidades de la poblacion de manera efectiva y responsable.

Agradecemos el interés y la participacion de todos los involucrados en este proceso,
que es clave para continuar construyendo una gestion publica transparente,
inclusiva y orientada a resultados.
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1. GENERALIDADES DE LA ESE BELLOSALUD
1.1. Mision

Somos la Empresa Social del Estado Bellosalud que presta servicios de salud con
altos estandares de calidad en un ambiente seguro para el usuario y su familia, por
medio de un direccionamiento estratégico, con énfasis en la promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad, procurando el desarrollo integral de nuestro talento
humano y el espiritu docente.

1.2. Visioén

La Empresa Social del Estado Bellosalud para el afio 2030 sera una empresa lider
en la prestacion de servicios de salud de baja complejidad en el Municipio de Bello
y SuU area cercana, reconocida por el servicio humanizado y seguro para los usuarios
y sus familias aportando al bienestar de la poblacion Bellanita.

1.3. Valores Corporativos

Respeto: Empatia, amabilidad, cortesia y calidez en el trato con el otro. Cumplir
con las responsabilidades, resultados y logros propuestos para el beneficio de los
demas.

Servicio: Actitud y aptitud para dar y recibir. Diferenciacion. Disfrutar del hacer.
Percibir la satisfaccion del cliente.

Compromiso: Ser fiel a sus convicciones y efectivo en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas. Buena disposicion para asumir como propios los objetivos
estratégicos de la Institucion, buscando el fortalecimiento financiero.

Responsabilidad social: Busqueda permanente del bienestar social a través de la
solidaridad, la equidad y la justicia. La responsabilidad social nos motiva a participar
en actividades que buscan el desarrollo social y del ambiente con el fiel propdsito
de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

2. DESARROLLO ACTA INFORME DE AUDIENCIA RENDICON DE
CUENTAS

21. Convocatoria de la audiencia de Rendicion de Cuentas de la
E.S.E Bellosalud Vigencia 2023

Los medios utilizados por la ESE Bellosalud para realizar la convocatoria de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2023, son los siguientes:
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Publica de Rendicén de Cuentas
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Tu participacion es muy importante para nosotros.
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2.2. Forma como se garantizé la participacion de la ciudadania en la Audiencia
de Rendicién de cuentas

Para garantizar la participacion de la Comunidad se dispuso el correo
electronico comunicaciones@esebelloslaud.gov.co y la linea telefénica 4482030 y
a través de formulario en la pagina WEB, a las cuales la comunidad tuvo la
oportunidad de acceso y remitir las inquietudes, sugerencias o recomendaciones
con respecto a la rendicion de cuentas. Se mantuvo activa la seccion de
comentarios, sin embargo, no se recibié ninguna comunicacion al correo electrénico
ni hubo interaccion de la comunidad por medio de comentarios, que requirieran de
respuesta.

La rendicidon de cuentas se llevd a cabo el dia 14 de marzo de 2024 haciendo uso
del Auditorio de la Salud mental del Hospital Mental de Antioquia HOMO.

En los siguientes links se pueden ver las evidencias de la rendicion donde se
encuentra publicada.

Informe de Rendiciéon

Lo puede encontrar en la pagina web esebellosalud.gov.co en el micro sitio
transparencia / Rendicion de cuentas/vigencia 2024
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1cién médica excepcional para cada etapa de tu vida
amos comprometidos a ofrecer cuidado médico integral
con un enfoque célido, personalizado y accesible para toda la
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con un enfoque cdlido, personalizado y accesible para toda la
familia.

Agenda Tu Cita Ahora -
244 p.m.

O o ® | & 9 i} o 5 SOBEIRECRBE NP g, B

Resumen de la rendicion de cuentas

Se procede con la presentacion del informe de Rendicién de cuentas, el Gerente de
la ESE Bellosalud, hace alusién a los temas Financiero, Presupuestal, Talento
Humano, Servicios de Salud, Infraestructura, se realizé un cuenteo de los avances
de la gestion durante la vigencia 2024.

2.3. Relacién de Autoridades, grupos, organizaciones asistenciales en
la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Con una participacion de alrededor de 120 personas entre publico presencial y
virtual, y dentro del desarrollo de la audiencia publica de la rendicién de cuentas, se
identifico participacion de secretario de Salud, funcionarios de la Alcaldia de Bello,
lideres de las Juntas de Accion comunal, JAL, miembros de la Asociacion de
Usuarios, funcionarios de los Hospitales Mental y Marco Fidel Suarez, miembros de
la Junta Directiva del Hospital, funcionarios de la ESE Bellosalud y Comunidad en
General.
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2.4. Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas de la Audiencia de Rendicién de cuentas.

En el auditorio se presentaron preguntas por parte de la comunidad, las cuales
fueron resueltas en el mismo espacio, a los medios dispuestos para la Comunidad
no se recibid ninguna inquietud, sugerencia o algun otro tipo de comunicacion, asi
mismo, no se recibieron comentarios u otro tipo de interacciones en las diferentes
plataformas.

2.5. Compromisos Adquiridos en el Marco de la Audiencia de
Rendicién de cuentas.

No se adquirieron compromisos durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuenta, de la vigencia 2024, realizada el dia 14 de marzo de 2025 por medios
digitales y medios de comunicacion, las preguntas recibidas fueron resueltas al final
de la rendicion en el espacio previsto para ello.
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