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1. INTRODUCCION

En el marco del MIPG, la gestion del conocimiento y la innovacion resalta la
importancia de conservar y compartir el conocimiento de las entidades del Estado
con el fin de dinamizar el ciclo de la politica publica y facilitar el aprendizaje, la
adaptacién a nuevas tecnologias, la interconexiébn de conocimiento interno y la
promocion de buenas précticas de gestion. También, fortalece de forma transversal
las deméas dimensiones del MIPG en la medida que busca que las entidades
mejoren su gestion, aprendan de si mismas y de su entorno a través de la
generacion, captura, evaluacion y distribucion del conocimiento que producen.

La Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma
transversal a las demas dimensiones (Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluaciéon
de Resultados, Informacion y Comunicacion y Control Interno), en el
fortalecimiento y generacion de nuevo conocimiento de y entre las entidades
publicas, para lo cual se implementan estrategias de ensefianza-aprendizaje
y de comunicacién sobre la base de una cultura de retroalimentacion e
innovacion que propicia el crecimiento adaptativo.

Esta dimension busca facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades
a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un
conocimiento colectivo y de vanguardia que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos, vy
ademas, propicie su transformacion en entidades innovadoras e inteligentes.

2. JUSTIFICACION

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 y el Manual de MIPG se debe
elaborar e implementar la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion para las entidades publicas, la cual hace parte de la Dimension
de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

La generacion de herramientas para la utilizacion y apropiacion del
conocimiento busca identificar procesos que permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion a traves de
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herramientas tecnolégicas confiables. Su rol principal es poner a disposiciéon
el conocimiento para su uso por parte de las personas al interior y fuera de
la entidad.

3. OBJETIVOS

Fomentar cultura en la ESE Bellosalud, para el mejoramiento continuo, a
través de la documentacion, organizacion, socializacion, participacion, y
evaluacion de los procesos del sistema de Gestion de la Calidad.

4. ALCANCE

Aplica para todos los funcionarios de la ESE Bellosalud, proveedores y
usuarios que desarrollen y/o participen en procesos enfocados al
cumplimiento de la normatividad, vigente aplicable a los requisitos del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion — MIPG, con enfoque en el mejoramiento
continuo de los procesos del Sistema de Gestidon de la Calidad, el aprendizaje
y adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los
servidores, dependencias, y promueve buenas practicas de Gestion.

S. DIAGNOSTICO

Teniendo como base el diligenciamiento del cuestionario del Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestion, FURAG, aplicado para la vigencia
2019, se puede evidenciar que la Empresa Social del Estado ESE Bellosalud,
presenta el 62,1% de avance en la elaboracion, aprobacién e implementacion
de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, tal como se
evidencia en la grafica.

RESULTADO FURAG 2019.

Politica de
Gestion del
Conocimiento y la
Innovacioén

Promedio grupo par Puntaje consultado —
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6. POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

¢, Qué es conocimiento?

Es la suma de ideas, datos, Informacion, procesos y productos generados por los
servidores publicos de las entidades. El conocimiento se produce a traves del
aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se consolida con la preservacion
de la memoria institucional. El conocimiento en las entidades se presenta de
manera intangible (tacito) en las capacidades de las personas, su intelecto,
experiencia y su habilidad para proponer soluciones. Asi mismo, se evidencia de
manera explicita en los documentos (infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones.

¢, Qué es gestion del conocimiento?

La gestion del conocimiento y la innovacion implica administrar el conocimiento
tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos
y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestion. La gestion del
conocimiento se ha convertido en un mecanismo para el fortalecimiento de la
capacidad y el desempefio institucional. Esto se logra al:

v' Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacién y procesos de
innovacion que permiten consolidar nuevos enfoques o habilidades en la
entidad.

v' Crear y usar herramientas que permitan la gestién de los datos y la
informacion de manera articulada. Luego, esta debe ser guardada en
repositorios centrales de facil acceso, ademéas, se debe garantizar su
conservacion en el tiempo.

v Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos
e informacién para el andlisis y la toma de decisiones. El andlisis de la
informacion permite contar la historia de la entidad con datos.

v' Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la entidad a
través de la generacibn de redes interinstitucionales o
interdependencias; fomentar procesos formales e informales de
ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacion efectiva con los
grupos de interés y los mismos servidores; fortalecer la memoria
institucional a través de herramientas de captura, preservacion y
difusion del conocimiento.
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¢, Como se gestiona el conocimiento?

La gestion del conocimiento transforma la informacion en capital intelectual
para el Estado. Esto se logra a través de la elaboracion de acciones,
productos, proyectos, programas y planes que se crean en los cuatro ejes de
gestion del conocimiento, operados a través del doble ciclo de gestion del
conocimiento. Su implementaciéon permite que se cree un esquema de
adaptacioén diferenciado para cada entidad, que parta de las necesidades de
la misma. De esta forma las entidades aprenden de si mismay de su entorno
de manera colaborativa.

Esta politica es transversal e interactia con las demas politicas de Gestion y
Desempefio, concibe el conocimiento como la suma de ideas, datos, informacion,
procesos y productos generados por los servidores publicos de la Entidad.

El conocimiento en las entidades se presenta de manera intangible en las
capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer
soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera explicita en los documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), piezas
audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o
grabaciones. El conocimiento dentro de las entidades se soporta en la triada:
personas, procesos Yy tecnologia.

La relacion con MIPG es con las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Generacion de Resultados con Valores, Evaluacion de Resultados,
Informacién y Comunicacion y Control Interno.

6.1. Analitica Institucional

La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento y la innovacion que
permite convertir los datos producidos por la entidad en conocimiento util para la
toma de decisiones a través de su andlisis.

Con la identificacion de las relaciones, entre datos producidos por la entidad y otros
datos externos, se pueden generar distintos modelos para identificar relaciones
entre variables representadas en lo datos, tendencias y entender el comportamiento
de los procesos y como estos pueden ser mejorados. Este eje nos permite tener
evidencia que ayude a responder preguntas que posteriormente guien la toma de
decisiones con la mayor cantidad de informacion posible.

Su relacion con MIPG es a través de las Dimensiones de Direccionamiento
Estratégico y Resultado con Valores.
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Este eje utiliza una metodologia que permite andlisis y validacién de datos, a
continuacion se hace la descripcion.

6.2. Cultura de Compartir y Difundir

Este eje implica desarrollar una vision estratégica de comunicacién, consolidacion
de redes y la ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzar la gestion del
conocimiento. Las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de
la memoria institucional, la retroalimentacion y conjuntamente incentivan los
procesos de aprendizaje.

Este eje se estructura en la concepcién de una cultura de memoria institucional y en
el fortalecimiento compartido del conocimiento de la entidad.

Su relacion con MIPG es en las Dimensiones de Evaluacién con Resultados,
Informacién y Comunicacion y Control Interno.

7. ELABORACION Y CONSOLIDACION DE LA POLITICA

Es importante que las entidades publicas aprendan de si mismas y de su entorno,
es asi como esta politica facilita el rol esencial en el fortalecimiento institucional y
en conjunto con las demas dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién —
MIPG a traves de la generacion de captura, evaluacion, distribucion y aplicacion del
conocimiento promoviendo una administracion eficiente de los flujos de informacion.

Para esto se aplican estrategias como:
v Estructurar un aula virtual de capacitaciones con un alcance del 100% para

todos los funcionarios de la ESE Bellosalud, con evaluacién y certificacién de
la participacion.
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v" Formular un Plan Anual de Capacitacién y generar el cronograma para su

cumplimiento.

Documentar los procesos que componen el Sistema de Gestion de la Calidad
garantizando durante todo el proceso de elaboracion, revision, aprobacion y
emision la no impresion (con excepcion de formatos para control de registros
manuales).

Disefiar y aplicar herramientas de mejoramiento continuo que incluya analisis
de indicadores de gestion, analisis de no conformidades y planes de
mejoramiento.

Implementar la Intranet dentro de la Entidad y mantener la informacion
actualizada para gque sea consultada de manera efectiva.

Adoptar en implementar las guias de practica clinica basadas en la evidencia
de la patologia de mayor frecuencia hospitalaria, partiendo de la adaptacion,
ajuste, validacién, socializacion y evaluacion.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacién dentro del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon — MIPG busca:

v

AN

Propiciar la implementacién de mecanismos e instrumentos para la captura
de la memoria Institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones
aprendidas.

Fomentar la cultura de la medicion de andlisis de la Gestion Institucional.
Generar acceso efectivo a la informacion de la entidad con la ayuda dela
tecnologia para contribuir a la democratizacion de los procesos
institucionales.

Identificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios
para su apropiacion.

Innovacion e investigacion que fortalezcan la atencidon de sus grupos de valor
y la Gestion del Estado.

Promover la cultura de la difusion y la comunicacion del conocimiento en los
servidores y entidades publicas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Generacion y produccion del conocimiento: | Plan Institucional de

Subgerencia de 1 | Se centra en las actividades tendientes a | Capacitacion,
Talento consolidar grupos de servidores publicos | Induccion.
Humano capaces de idear, investigar, experimentar e
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innovar en sus actividades cotidianas. El
conocimiento de la entidad se desarrolla en
este aspecto y desde aqui puede conectarse a
cualquiera de los otros ejes de la dimension.

Gerencia,
Subgerencia
Administrativa
y Financiera

Herramientas para uso Yy apropiacion:
Busca identificar la tecnologia para obtener,
organizar, sistematizar, guardar y compartir
facilmente datos e informacion de la entidad.
Dichas herramientas deben ser usadas como
soporte para consolidar u n manejo confiable
de la informacién y de facil acceso para los
servidores publicos.

Aula Virtual, Intranet
con informacion
actualizada, Tablas
de Retencion
Documental

Lideres de
Proceso,
Profesional
MIPG, Jefe
Oficina de
Control Interno

Analitica Institucional: Apoya el seguimiento
y la evaluacion del Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion que se lleva a cabo
dentro de la Entidad. Los analisis y la
visualizacion de datos e informacion permiten
determinar acciones requeridas para el logro
de los resultados esperados.

Seguimiento a
resultados del
FURAG, Planes de
accion

Subgerencia
Administrativa
y Financiera,
Lider Gestion
Documental

Cultura de Compartir y Difundir: Implica
desarrollar interacciones entre diferentes
personas o entidades mediante redes de
enseflanza-aprendizaje. Se debe agregar
que las experiencias compartidas
fortalecen el conocimiento a través de la
memoria Institucional y la
retroalimentacion, incentivan los procesos
de aprendizaje y fomentan lainnovacion, en
tanto que generan espacios de ideacién y
creacion colaborativa para el mejoramiento
del ciclo de politica publica.

Memoria Institucional
recopilada y
disponible para
consulta y analisis
(Intranet institucional)

Analisis de las ideas
innovadoras de la
entidad.

Cultura de compartir
y difundir

8.1. Beneficios de la Implementacién de la Gestion del

Innovacion.

VVVVVVYVYVYVYVYVYVYY

Conocimiento y la

Mejora el acceso a la informacion y documentos que produce la entidad
Conecta a las personas por medio de estrategias
Facilita la identificacion y difusion de buenas practicas
Identifica y evidencia las lecciones aprendidas
Genera aprendizaje a partir de la experiencia
Fortalece el andlisis de los datos y la informacion generada por la entidad
Implementa mecanismos para mitigar la fuga del capital intelectual
Mejora las herramientas de gestion

Fortalece los procesos de ensefianza-aprendizaje
Transversaliza el conocimiento necesarios a los servidores
Promueve procesos de investigacion.
Fomenta la innovacion dentro de la entidad.
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8.2. Seguimiento, control y Mejora

Cada uno de los planes, proyectos o programas tienen un responsable, en

algunos casos la

responsabilidad es compartida. Cada dependencia

responsable realiza el seguimiento a través de la herramienta que se tenga en

cada proceso.

La herramienta de seguimiento y control se hara a través de los lineamientos
que disponga la funcién publica.
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