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INTRODUCCION
El presente estudio tiene como finalidad realizar el proceso de implementar

el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para la ESE Bellosalud,
definido como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio. Modelo que lo origina la Ley 1753 de 2015,
en su Articulo 133, Ley del Plan de Desarrollo que dispone la integracion del
Sistema de Desarrollo Administrativo Ley 489 de 1998 vy el Sistema de
Gestion de la Calidad Ley 872 de 2003, en uno solo Sistema llamado sistema
de Gestion, el cual debe articularse con el Sistema de Control Interno tal como
lo ordena el Decreto 1599 de 2005 y 2482 de 2012. Marco normativo que se
articula con el nuevo modelo MIPG.

La Politica de Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el
acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica, por lo
que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes. Las mejoras deberan estar encaminadas
a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a
generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través medios
electronicos como el uso de internet, intranet, correos electronicos, sitios web,
entre otros. En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios por
parte del Estado se logrard mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos. No cabe duda que la
legitimacion el Estado se fortalece cuando los ciudadanos invierten menos
tiempo en el cumplimiento de sus obligaciones o en la obtencion de sus
derechos.

1. JUSTIFICACION

Con la expedicidon del Decreto 1499 de 2017 y el Manual de MIPG se debe
elaborar e implementar la Politica de Racionalizacion de tramites en cada una
de las entidades publicas, la cual hace parte integral de la Dimension de
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Informacion y Comunicacion. Asi mismo, la instrumentalizacion del
diagnostico y las opciones de mejora a los tramites hacen parte integral de
los procesos de mejoramiento institucional definidos en el modelo de
planeacion y gestion, lo cual garantiza una inversion efectiva de los recursos
publicos, la calidad en la prestacion de los servicios que presta la entidad
territorial y la generacion de productos para los grupos de valor (ciudadania
o servidores publicos).

2. OBJETIVOS
Fomentar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua, al
igual que establecer diagnosticos y disefiar acciones de mejora en la
estrategia de racionalizacion de tramites.

3. ALCANCE

La politica de Racionalizacion de tramites de la ESE Bellosalud, comprende
la realizacién de los ciclos de racionalizacion constantes que contribuyen a
hacer mas eficiente la prestacion de servicios al ciudadano. Igualmente,
permite llevar a cabo algunos ciclos de racionalizacién cuando se presentan
situaciones (cambios normativos, redefinicion de prioridades, situaciones
coyunturales del sector, entre otras) que requieren la mejora de los tramites
y la actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

4. MARCO LEGAL
Constitucion Politica 1991 (Articulo 83, 84,209 y 333): Establece el
principio de la buena de la fe, la no exigencia de requisitos adicionales para
el ejercicio de un derecho, los principios de la funcion administrativa, de la
actividad econdmica y la iniciativa privada.

Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios en la Administracion Publica.

Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998 (Articulo 18): Establece la supresion y simplificacion de
tramites como politica permanente de la Administracion Publica.
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Documento CONPES 3292 de 2004: Establece un marco de politica para
gue las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacion, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
Administracién publica.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

5. DIAGNOSTICO

Teniendo como base el diligenciamiento del cuestionario del Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestion, FURAG, aplicado para la vigencia
2019, se puede evidenciar que la Empresa Social del Estado ESE Bellosalud,
presenta el 46,4% de avance en la elaboracién, aprobacién e implementacion
de la politica de Racionalizacion de tramites, tal como se evidencia en la
gréfica.

RESULTADO FURAG 20109.
Politica de Racionalizacién de Tramites

Promedio grupo par Puntaje consultado —
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6. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizaciéon de Tramites serd adoptada por la ESE Bellosalud,
Ccomo un proceso permanente, basado en mejoras constantes y continuas que debe
implicar en un cambio de actitud de los funcionarios de la entidad para el logro del
mejoramiento continuo. Esto implica la realizacion de varios ciclos de
racionalizacion y mejoramiento con diversos niveles de profundizacion en el analisis
de los procesos, los cuales dependeran de varios aspectos como: la complejidad
del trdmite, la experticia de la entidad en procesos de mejoramiento,
racionalizaciones previas para el mismo tramite.

En la elaboracion de la Politica de Racionalizacion de Tramites es importante seguir
algunos pasos los cuales sirven de base para la formulacion de la estrategia de
racionalizacion. Se deben tener en cuenta las fechas estipuladas para la
elaboracion anual de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi como las
respectivas modificaciones a la estrategia que generan nuevas versiones del plan,
asi:

6.1. PASO 1: PREPARACION

Consiste en planear, analizar y socializar la importancia del enfoque por procesos
para el analisis de tramites y el cumplimiento de la politica de racionalizacion de
tramites, el cual comprende:

6.1.1. Compromiso de la Alta Direccion y conformacién del equipo de
trabajo para la racionalizaciéon de tramites.

Esta actividad comprende el compromiso de la Gerencia el cual se enmarca en
la gestion que debe realizar el Comité Institucional de Gestion y Desempefio dentro
de la dimension Gestion para Resultado con Valores, donde las entidades deben
mantener una constante interaccion con la sociedad de manera transparente y
participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del
ejercicio de los derechos ciudadanos mediante la entrega efectiva de productos,
servicios e informacion.

6.1.2. Socializaciéon y sensibilizacion

Actividad que comprende La socializacion de los esfuerzos de racionalizacion y de
mejoramiento constante con todos los niveles de la entidad, representa un aspecto
importante, en tanto posibilita un ambiente de colaboracion, compromiso y
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empoderamiento. Labor que es un compromiso permanente y se realiza durante los
diferentes pasos de aplicacibn de toda la metodologia. Siendo necesario el
compromiso de los ejecutores de los mismos, debido a que se requiere la
informacion precisa y detallada de los procesos y procedimientos de cada una de
las dependencias y funcionarios.

6.1.3. Concertacién del cronograma de trabajo

Actividad en la cual se realiza la organizacion del trabajo que se debe plasmar,
inicialmente, en un cronograma que permita realizar seguimiento y monitoreo al
alcance y ejecucion del proceso de mejoramiento continuo. Luego, se deben definir
objetivos medibles y comparables, asi como planear las acciones, responsables,
fechas de realizacion y formatos o herramientas a utilizar.

6.2. PASO 2. RECOPILACION DE LA INFORMACION GENERAL

En este paso la Entidad puede abarcar diferentes niveles de profundizacion, asi
como diferentes herramientas aplicables. El objetivo es obtener toda la informacién
general que pueda requerirse para entender y analizar los tramites y procesos
asociados, para posteriormente priorizarlos y enfocarse en las diferentes
oportunidades de racionalizacién e interoperabilidad. Por tanto, se debe contar con
la identificacion del inventario de tramites, a partir del cual se analizaran otros
insumos que ayudaran a que el proceso sea mas eficiente.

6.2.1. Documentacion general de procesos y tramites

En esta etapa la entidad territorial debe obtener la informacién y documentacion de
los procesos asociados a los tramites existentes en la organizacion. Para la
aplicacion de los pasos de la racionalizacion de tramites se espera que cada entidad
cuente con la informacion relacionada a continuacion: (Guia DAFP).

» Consultar el inventario de tramites que debe estar registrado en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT), segun lo definido en la politica de
racionalizacién de tramites.

» Consultar el mapa de procesos de la entidad para entender el funcionamiento
general y los procesos que la componen (vision sistémica).

» Recolectar la documentacion de respaldo, esta puede consistir en
descripciones escritas, Formatos Integrados de Tramites (FIT) registrados en
el SUIT, diagramas, base normativa, datos de operacion, entre otras. En caso
de que no exista esta documentacion, el primer paso consistira en levantarla,
definir el tramite y registrarlo en el SUIT.

» Revisar la caracterizacidon de usuarios y necesidades respecto a los tramites
que presta la entidad. Verificar la informacion documentada con la
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colaboracién de los actores internos principales del proceso, y modificarla o
ajustarla para garantizar su actualizacion.

>
6.2.2. Inventario de tramites

Este inventario permite analizar la forma como la entidad se interrelaciona con la
comunidad y grupos de valor para priorizar, racionalizar y mejorar su interaccion con
la ciudadania. Los tramites realizados por cada entidad deben estar debidamente
definidos y documentados, contar con los soportes de procesos y normativos que
dan origen al tramite o que lo definen y reglamentan, asi como descripciones y flujos
de los procesos administrativos requeridos para su realizacion. El cual debe hacerse
través del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), de acuerdo con lo
establecido en la fase de identificacion de la politica de racionalizacion de tramites.

6.2.3. Mapa de procesos

Esta actividad corresponde a la descripcion de los procesos, hace parte de la
planeacién estratégica de la entidad y corresponde a la representacion grafica de
los procesos de la organizacion y su interrelacion, clasificandolos segun su
naturaleza, asi:

PROCESOS DESCRIPCION

Son los procesos principales de la entidad, aquellos que afiaden valor al
PROCESOS usuario externo y ayudan a generar el producto o servicio principal de la
MISIONALES entidad. Generalmente estos seran los procesos que estan relacionados

con un tramite, ya sea porque son originados por una solicitud del
ciudadano u otra entidad, o porque entregan un resultado a dichos

usuarios.
Son los procesos que soportan la realizacion de los procesos misionales
PROCESOS DE y demas procesos, debido a que, generalmente, suministran recursos
APOYO para su realizacién. Segun la entidad, algunos ejemplos podrian ser la

gestibn de viajes, la contratacion de personal, la aprobacion
presupuestaria, compras, sistemas de informacién, entre otros.
Son los procesos que permiten el funcionamiento controlado de la

PROCESOS DE entidad, la formulacion de politicas y la planeacion estratégica de la
GESTION O entidad. Algunos ejemplos podrian ser la gestién econémica, la gestion
ESTRATEGICOS de calidad, la gestién de proyectos, entre otros.
PROCESOS DE Son los procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a
EVALUACION, realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la

ANALISIS Y MEJORA | eficiencia. Entre estos se incluyen procesos de medicion y seguimiento,
auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte
integral de los demas procesos de la entidad.

6.2.4. Identificacion de usuarios y necesidades

La caracterizacion de usuarios permite identificar, entre muchos aspectos,
necesidades en comun, puntos de contacto con los ciudadanos, comportamientos
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y criterios de decision similares. Para esta caracterizacion la entidad puede recurrir
para su elaboracién a la Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés elaborada por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP). Para ello, se debe tratar de identificar las motivaciones para realizar un
tramite, los resultados esperados, las impresiones que tiene de la entidad, los
criterios que usa para valorar los resultados.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta al ciudadano, como el insumo principal
para generar valor publico en las entidades estatales y los servicios que prestan,
por lo que es muy importante identificar, los siguientes aspectos:

» Momentos de verdad: Son los momentos de contacto entre el usuario y la
entidad.

» Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS): mediante el analisis
de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de los usuarios, o0 grupos
de interés, se pueden identificar aspectos que afiaden valor para ellos, asi
como falencias al respecto.

» Contacto con el usuario: Otra alternativa es contactar mediante
cuestionarios o0 entrevistas a los usuarios anteriores o0 potenciales, y
preguntar abiertamente qué esperan del tramite y qué aspectos consideran
relevantes para que se les preste un mejor servicio

6.3. PASO 3 ANALISIS Y DIAGNOSTICO
Esta etapa consiste en la priorizacion de los tramites identificados, el analisis
detallado de la informacién recopilada en el punto anterior para los tramites
priorizados y la elaboracion del diagndstico de la situacion actual para los tramites
priorizados.

6.3.1. Priorizacién de tramites
Una vez realizado el inventario de tramites de la entidad, se deben seleccionar
aguellos en los cuales se enfocaran los esfuerzos para el ciclo de racionalizacion.
Lo méas recomendable es realizar el proceso de racionalizacion por ciclos,
centrandose en algunos obijetivos limitados en cada uno de ellos, con el fin de
mantener bajo control el alcance del proceso. Atendiendo a los siguientes criterios
de priorizacién SUIT:

Nacional
Planes de Desarrollo Departamental
Municipal
Mapa de Ruta
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Si Presencial
Politicas Cadena de Tramites

Doing Business

Empresa Consultora — Ingenieria y Direccion de Obras
Montaje

Totalmente en linea

Parcialmente en Linea

Ciudadania Presencial

Sistema PQRS

¢Numero total de solicitudes realizadas?

Sugerencia a tramites en el portal SUIT
Racionalizacién Ya fue Racionalizado

Igualmente, la entidad puede seguir otras escalas y criterios de priorizacion como
se sefala en la guia Metodoldgica para racionalizacion de tramites DAFP.

6.3.2. Andlisis detallado del tramite priorizado

Una vez identificado el tramite o tramites priorizados se debe proceder a realizar un
analisis detallado de la documentacion relacionada con el tramite (formato integrado
del tramite). Puede que se requiera la aplicacién alguna de las siguientes
herramientas para profundizar con mayor detalle en el trdmite y su proceso
relacionado, segun, Guia Metodoldgica para racionalizacion de tramites DAFP.

6.4. PASO 4. FORMULACION DE ACCIONES Y REDISENO DEL TRAMITE
En la misma sesién de trabajo, y a partir de las causas identificadas en el paso
anterior, se continda con la identificacion de acciones para atacar dichas causas vy,
por ende, minimizar los efectos negativos de los problemas y afiadir mayor valor al
usuario.

6.4.1. Criterios para la definicién de acciones de racionalizacién
Al realizar una racionalizacion de trdmite en particular es necesario evaluar si se

requieren realizar acciones de otro tipo para viabilizarlas e implementarlas.
Racionalizacién que implica:

a) Disminucién de costos.

b) Disminucion de requisitos para llevar a cabo el tramite.

c) Disminucién de tiempos de ejecucion del tramite.

d) Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso
de medios tecnoldgicos y de comunicacion.

e) Ampliacion de la vigencia de certificados, registros, licencias, documentos,
entre otros.
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f) Otros aspectos que representen una menor carga para el ciudadano y un
mayor valor agregado.

Las acciones de racionalizacion que efectivamente se identifiguen pueden estar
categorizadas asi:

v" Racionalizacion normativa.
v" Racionalizacion administrativa.
v' Racionalizacion tecnoldgica.

6.5. PASO 5 IMPLEMENTACION Y MONITOREO

El litado y priorizacion de acciones de racionalizacion definido en el paso 4 vy el
registro realizado en el médulo de racionalizacion de tramites en el SUIT,
constituyen el derrotero para realizar la implementacién, monitoreo y evaluacién de
las acciones de racionalizacion definidas, segun su plazo de implementacion.

Las labores de implementacion requieren una evaluacién y monitoreo del proceso
continuo, pues el ciclo de racionalizacion no finaliza con la implementacion de las
acciones identificadas, si no que se extiende en el tiempo, por lo tanto, se debe
realizar un monitoreo y evaluacion constante, comparar los resultados reales con
los esperados, se debe verificar continuamente que el proceso modificado se sigue
realizando de manera eficiente y cumpliendo con los objetivos planteados.

Es importante tener en cuenta que el monitoreo y seguimiento se debera realizar de
manera coordinada con la Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno, o
quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en los articulos 2.1.4.5y
2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

6.6. PASO 6. EVALUACION Y CICLO CONTINUO DE RACIONALIZACION

En el cumplimiento de este paso es menester la formulacion de indicadores
internos del proceso y/o tramite que permita conocer el estado real de la ejecucion
de las actividades, el logro de los objetivos, de los resultados y sus efectos en la
ciudadania. Asi mismo, en esta etapa se debe analizar todo el ciclo de
racionalizacion realizado y extraer aquellas experiencias y practicas replicables en
futuros ciclos o aquellas que deberan corregirse. Para este analisis se sugiere
identificar algunos criterios tales como:

v' Contexto o antecedentes.
v Situacion anterior.

v" Analisis de causas.

v Objetivo de la mejora.




‘ ‘! ’ BelloSalud POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Calidez y humanizacion a tu servicio

Cadigo: MIPG Version: 1 Fecha: Diciembre 2020 Pagina 12 de 11

v" Acciones de racionalizacion.
v" Evidencias.
v' Resultados de la implementacion

6.7. Compromiso
Conformacion del equipo de trabajo para la racionalizacion de tramites. Esta

actividad comprende el compromiso tanto de la gerencia como de las diferentes
areas de la entidad, en las cuales se enmarca la gestion que debe realizar el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio dentro de la Dimension Gestion para
Resultado con Valores, donde las entidades deben mantener una constante
interaccién con la sociedad de manera transparente y participativa, prestando un
servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos de los
ciudadanos mediante la entrega efectiva de servicios e informacion.

6.8. Socializacion

La actividad de socializacion comprende los esfuerzos de racionalizacién y de
mejoramiento constante con todos los niveles de la entidad, representa un aspecto
importante, en tanto que posibilita un ambiente de compromiso y empoderamiento.
Esta labor es un compromiso permanente de los ejecutores ya que se requiere
informacion precisa y detallada de los procesos y procedimientos de cada una de
las areas y funcionarios.
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