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Bello, 04 de Noviembre de 2010 Tpo: ESTANDAR
CARLOS FERNANDO MARQUEZ TRUJILLO

DOCTOR

CARLOS FERNANDO MARQUEZ TRUJILLO
DIRECTOR

ASESORIA LEGAL Y DE CONTROL
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ASUNTO: Solicitud de liquidacion de la ASOCIACION DE USUARIO
HOSPITAL ROSALPI DEL MUNICIPIO DE BELLO - ASUHROSALPI.

Cordial saludo:

En calidad de Representante Legal de la ASOCIACION DE USUARIOS
HOSPITAL ROSALPI DEL MUNICIPIO DE BELLO - ASUHROSALPI, come
solicito asesoria técnica y legal para dar por terminada dicha asociacio
constituir la nueva asociacion de Usuarios, ya que actualmente en el Muni
solo existe una ESE Municipal lamada ESE BELLOSALUD

L /7
OSALBA MARI IZMENDY

Presidente h

ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL ROSALPI DEL

DE BELLO, ASUHROSALPI

Tel: 275 02 15 - 452 74 74 Ext 201 Cel: 3146854323

Email: athalusuariobellosal@une.net.co

Anexo: Certificado de existencia y representacién legal.
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Salud sin barrer

CONVOCACION PARA
ELECCION DE LA ASAMBLEA
CONSTITUTIVA DE LA
ASOCIACION DE USUARIAS
DE LA E.S.E BELLOSALUD.

e ACTA DE REUNION

e ESTATUTOS ASOCIACIAN
DE USUARIOS.



Don o Bello
ﬁwﬁwww LA SECRETARIA DE SALUD Y LA E.S.E. BELLOSALUD
| BT MUNICIPIO DE BELLO

V)

CONVOCAN A TODA LA COMUNIDAD BELLANITA

Para la eleccion de la Asamblea Constitutiva de la Asocia
Usuarios de la E.S.E. BELLOSALUD vy la eleccion del Repré
de la comunidad ante la Junta Directiva de la E.S.E. BELL(§SALUD
del Municipio de Bello

La Secretaria de Salud y el Gerente de la E.S.E. BelloSalud del M
Bello, obrando de conformidad con el decreto 1757 de agosto 3 de

que se hagan presentes en el Coliseo MANCHESTER el dia lunes 2 | B agosto
de 2010 a las 4:00p.m.; (Inscripciones a partir de 2:30pm) con ’ | fin de
conformar la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios de E.S.E
BelloSalud y elegir el Representante de la Comunidad ante la JuntdDirectiva
de la misma.
Requisitos para la Inscripcion (Votantes):

1. Presentacion de Cédula de Ciudadania.

2. Presentacién de Carnet de Seguridad Social (SISBEN — Subsidj do)
Las caracteristicas para ser miembro de la Asociacion de Usuarios so |

1. Ser usuario de la Institucion 6 utilizar algun servicio de E.S.E.

BelloSalud.

2. Ser mayor de edad.
Los representantes que se nombren deberan tener las gljuientes
caracteristicas: No ser empleado de la E.S.E. BelloSalud ni del nicipio,

independiente del tipo de contratacion. Disponer de tiempo para las !l vidades

gue se requieran.

1. Conocer o demostrar interés por conocer como opera elfSistema
General de Seguridad Social en Salud.

2. Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones, capa
negociar y solucionar conflictos.

3. No hallarse incursos en ninguna de las inhabilig

incompatibilidades contempladas en la ley.

bostaus N, S5
MARIA EUGENIA PAYACIO ALVAREZ GUSTAVO ALONSO ESPINA :
Sedretaria de Salud Gerente E.S.E. BelloSal '

BelloSalud
ESE
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ACTA N° 14

DE ASAMBLEA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS |
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ROSALPI DEL My
DE BELLO !

ORGANO QUE SE REUNE

Asamblea general de usuarios

NATURALEZA DE LA REUNION

Asamblea Extraordinaria

FECHA Y HORA DE LA REUNION

AN

Fecha: 2 de Agosto de 2010 Hora de inicio: 4:00pm

LUGAR DE LA REUNION

COLISEO MANCHESTER. BELLO - ANTIOQUIA (Cra 46 # 45 — 00) Bello [@Antioquia

PRESIDEN LA REUNION

Presidente de la Asamblea: ROSALBA MARIN ARISMENDY
Secretario de la Asamblea: VICTOR ELIAS BANOY DICELIS

MEDIOS UTILIZADOS PARA REALIZAR LA CONVOCATORIA

La convocatoria fue realizada por la presidenta y comunicada a los asoc}
secretario delegado.

Dicha convocatoria se realizo de la siguiente manera:

1. En carteleras Institucionales
LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL ROSALPI (AS ' ROSALPI)
invita @ sus usuarios activos, residentes del Municipio de Bello a la asamliiiea general
Extraordinaria.

Dia: Lunes 2 de Agosto de 2010

Hora: 4:00 pm

Lugar: Coliseo MANCHESTER (Cra 46 # 45 — 00) Bello - Antioquia
Informes: Tel. 448 20 30 Ext. 124

2. Cartas de Invitacion a Curas Parrocos del area de influencia del Hogbital y sus
Centros de Salud.

3. Anuncios en Prensa (Periodico El Mundo)

e Fecha: Jueves 29 de Julio. La E.S.E. BELLOSALUD, convoca a lgjfgomunidad




Bellanita (usuarios activos de la E.S.E.) el 2 de Agosto de 2010 a las 4
Coliseo MANCHESTER - Municipio de Bello a la Asamblea Extraorg
Asociacioén de Usuarios de la E.S.E.

e La DLS, convoca a la comunidad Bellanita (usuarios activos d¢ll la E.S.E
BELLOSALUD) el 2 de Agosto de 2010 a las 4:00pm en el Coliseo MANBHESTER -
Municipio de Bello a la Asamblea de la Asociacién de Usuarios de la E.S

e EL GERENTE DE LA E.S.E. BELLOSALUD del Municipio de Bello, [lhvita a los
miembros de la Asociaciéon de Usuarios de la E.S.E. el 2 de Agosto d¢l2010 a las
4:00pm en el Coliseo MANCHESTER - Bello, para la eleccién ¢ sus dos
representantes al comité de ética hospitalaria.

4. Realizacion de 13 encuentros en las diferentes comunas, donde se sociiflizo e invito

a los usuarios activos de la E.S.E a participar de la Asamblea general Eiflraordinaria

programada por la Asociacion de Usuarios |

NUMERO TOTAL DE ASOCIADOS Y NUMERO DE ASISTENTH
A LA REUNION
Nuamero total de asociados: 93 Numero de asistentes: 52
DECISIONES

1. CAMBIO DE NOMBRE: cambio de nombre de la asociacion ASUHRIESALPI por
ASUBELLOSALUD para lo cual se obtiene respuesta positiva siendo affobado por
unanimidad (52 votos) que el nuevo nombre de la Asociacion es ASUBHRLOSALUD

2. REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS: se hace lectura de los nuevi Estatutos
los cuales fueron sometidos a votacion y aprobados por unanimiglid por los
Asistentes a la Asamblea (52 Votos), donde se advirti6 que la voljfhtad de la
Asamblea fue aprobar una reforma total de los mismos.

3. NOMBRAMIENTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA (representante legal, [fecretario y
representante de los comités):

e ELECCION DEL REPRESENTANTE LEGAL: fue elegida como rq resentante
legal GLORIA PATRICIA VELEZ CHAVARRIA con CC 32 321 899 cqh (40 votos
a favor y 8 nulos y 4 en blanco)
e SECRETARIO: fue elegida secretaria de la asociacién: ROSALRA MARIN
ARISMENDY con CC 32 528 519 con (45 votos a favor, 4 en blanco WB nulos)
¢ REPRESENTANTES DE LOS COMITES
v COMITE DE EDUCACION: ERIKA JOHANA RESTREPO OQUINDO C.C
52.491.015 (por unanimidad) ) | ]
v" COMITE DE ATENCION AL USUARIO: EVERARDO DE JESU#l GUZMAN
YEPEZ C.C. 8.315.774 (por unanimidad) ”

4. La Asamblea nombra al Presidente, Secretario y Delegado de la :|| cia de la
E.S.E. BELLOSALUD como comision asignada para la aprobacién del tejfio del acta.

5. Clausura de parte del Doctor Gustavo Alonso Espinal Monsalve (Geggnte de la

E.S.E. BELLOSALUD).




Siendo las 7:15 PM se da por finalizada la sesién de la Asamblea y se redadih la
presente acta previa a la revision, realizada por la comisién asignada para I
del texto es aprobada en su mtegndad Para constancia se firma, en el Mun|
Bello — Antioquia a los 2 dias del mes de agosto de 2010.

Bprobacion
pio de

Firma:
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Firma:

Es fiel copia Tomada del original
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Sesion N°: 14 | Fecha: 2de Agosto de 2010 | Horade inicio: 4:00p)

ACTA DE REFORMA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EMPRE BA SOCIAL
DEL ESTADO BELLOSALUD (ASUHROSALPI POR ASUBELLOS A

Organo que se Reline ' |

Asociacién de Usuarios

“'Naturaleza de laReunién =

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

~ LugardelaReunion:

COLISEO MANCHESTER. BELLO - ANTIOQUIA Cra 46 # 45 — 00) Bello -

. PRESIDEN LA REUNION

Presidente Constitutiva de la Asamblea: ROSALBA MARIN ARISMENDY

Secretario Constitutivo de la Asamblea: VICTOR ELIAS BANOY DICELIS

_Propuesta del Orden deI d|a para Ia reallzamon de la Asamb -

CONVOCATO RIA

1. En carteleras lnstltucmnales

LA E.S. E BELLOSALUD lnwta a sus usuanos activos, res:dentes del Munig luc de Bello a
confarmar su Asociacion de Usuarlos enla Asamblea General

Dla Lunes 2 de Agosto de 2010

L

oy
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Hora: 4:00 pm .
Lugar: Colisso MANCHESTER (Cra 46 # 45 — 00) Bello - Antioguia
Informes: Tel. 448 20 30 Ext. 124 e

2. Carta: Convocatoria a la Comunidad por parte de la Direccién Local de §§
BELLOSALUD.

3. Cartas de Invitacién a Curas Pérrocos del area de influencia del Hospit
de Salud. e

4. Anuncios en Prensa (Periédico EI Mundo)
Fecha: Jueves 29 de Julio. -

bs de la E.S.E.)

- La E.S.E. BELLOSALUD, con\)oca' a la comunidad Bellanita (usuarios act
o de Belloala

el 2 de Agosto de 2010 a las 4:00pm en el Coliseo MANCHESTER - Muniq
conformacién de la Asociacién de Usuarios de la E.S.E. . ‘

BELLOSALUD)
hio de Bello ala

- La DLS, convoca a la cérﬁunidéd ‘Be'llanit.a (usuarios activos de la E.S.
el 2 de Agosto de 2010 a las 4:00pm en el Coliseo MANCHESTER - Muniq
conformacién de la Asociacion de Usuarios de la E.S.E. : .

iembros de la
en el Coliseo
omité de ética

- El gerente de la E.S.E. BELLOSALUD del Municipio de Bello, invita a Io
Asociacién de Usuarios de la E.S.E. el 2 de Agosto de 2010 a las 4:00yg
MANCHESTER - Bello: para la eleccién de sus dos representantes al

hospitalaria.

5. Socializacién del Proceso de Conformacién de la Asociacién de \suarios con la

comunidad.

DECISIONES Y NOMBRAMIENTOS

o de la E.S.E.

Asociacion de
de la Asamblea
e la Asociacion
He los Estatutos

El Doctor Desiderio Cano Martinez (Coordinador de Atencion al Usu
BELLOSALUD, asume como orientador del Proceso para la eleccién de ‘I ‘
Usuarios de la E.S.E. Da inicio con la explicacién del desarrollo y dinamicg
a realizar. Teniendo como objetivo general la aprobacion a la constitucién
de Usuarios de la E.S.E. BELLOSALUD del Municipio de Bello, aprobacio
de la Asociacion y aprobacion de los nombramientos.

ORDEN DEL DIA




1. Registro de Usuarios constituyentes ae la Asociacion de Usuarios de la E. g

2. Instalacién por parte de la Dra. Maria Eugenia Palacio Alvarez (Secretariglde Salud del

Municipio de Bello — Antioquia).
3. Palabras del Dr. Gustavo Alonso Espinal Monsalve (Gerente de la E.S.E. HELLOSALUD)

4. Presentacion del orden del dia, se pone a consideracion de los asigfentes, siendo

aprobado por unanimidad.
5. Presentacién “Asociacion de Usuarios” por el Dr. Desiderio Cano Martine
Coord. Atencion al Usuario. E.S.E. BELLOSALUD.

6. Elecciones del Presidente y Secretario de la Asamblea Constitutiva.

La votacién se realizé nominalmente (por mayorfa simple); otorgando la Pre dencia de la
Asamblea Constitutiva a la Sra. ROSALBA MARIN ARISMENDY con un -|| 5| de 41 votos
a favor y el Secretario de la Asamblea el Sr. VICTOR ELIAS BANQY OREELIS con un
total de 41 votos a favor. La presidenta de la Asamblea procede a ul guntar si los
asistentes aprueban la propuesta de constituirse como asociacion de usuarifls, para lo cual
se obtiene respuesta positiva por unanimidad.

7. La Sra. Rosalba Marin (Presidenta anterior de la Asociacién) haceflectura de los
Estatutos de la Asamblea que se trabajaron con anterioridad con [flas diferentes
comunidades de la E.S.E. BELLOSALUD; siendo aprobados por unarjhidad por los
Asistentes a la Asamblea (41 Votos), donde se presenta el cambio del|fnombre de la
Asociacion ASUHROSALP! cambiado por ASUBELLOSALUD y a su vefll se deroga el

estatuto anterior y todas las normas que le sean contrarias al presente.

8. Eleccién del Representante Legal y Secretario: Se postulan 2 personas|iPresidente de

la Asociacion: GLORIA PATRICIA VELEZ CHAVARRIA Y
Secretario de la Asociacién: ROSALBA MARIN ARISMENDY

La votacién se realiza por medio de la Urna Electoral — se hace entriia del tarjetén
electoral a cada uno de los votantes; en este se presentan 2 recuadros(fpara que cada

votante haga la eleccién del Presidente y Secretario de la Asociacién de Usji

Se procede a elegir Representante Legal (quien sera el coordinador
Asociacion, tal como se plantea en los Estatutos) y el Secretario de I3
Usuarios de la E.S.E. BELLOSALUD.

La Sra. GLORIA PATRICIA VELEZ CHAVARRIA con C.C. 32.321.899; obffene un total de
40 Votos y 1 nulo, en calidad de Representante legal de la Asociacion.

La Sra. ROSALBA MARIN ARISMENDY con C.C. 32.528.519; obtiene un ffkal de 40 Votos

y 1 en blanco en calidad de Secretaria de la Asociacion.

26



9. Presentacién didactica de los Comités a constituir: Educacién y Atencién suario.

10. Conformacién de Integrantes para los Comités de Educacién y Atencién g@Usuario.

* COMITE DE EDUCACION:

1. Jorge Eleazar Duran Blandén C.C. 3.364.904

2. Virgelina Gutiérrez Osorno C.C. 32.473.179

3. Blanca Celina Narvaez Gutiérrez C.C. 32.308.629
4. José Angel Gonzalez Zapata C.C. 8.386.196

5. Erika Johana Restrepo Oquendo C.C. 52.491.015 (Coordinadora)

* COMITE DE ATENCION AL USUARIO:

1. Everardo de Jesus Guzman Yépez C.C. 8.315.774 (Coordinador)
2. Horacio Antonio Patifio Hernandez C.C. 3.630.418

3. Gonzalo Ivan Castrillon Catarfio C.C. 8.385.985

4. Sirley Astrid Correa Castro C.C. 39.408.734

5. Luz Dary Grisales Hernandez C.C. 42.893.955

11. Presentacion del Comité de Etica Hospitalaria por parte del Dr. siderio Cano
Martinez.

12. Eleccién de Dos Representantes del Comité de Etica Hospitalaria de la E.
BELLOSALUD; postulandose 4 personas:

1. Victor Elias Banoy Dicelis C.C. 17.186.237

2. Roggeife Hurtado Hinojosa C.C. 41.494.030

3. Luz Miriam Zapata Otalvaro C.C. 21.334.704

4. Maria Solangel Lépez Clavijo C.C. 32.309.443

Nombrando a Victor Elias Banoy Dicelis y Roggeife Hurtado Hinojosa como|frincipales del
Comité y a Luz Miriam Zapata Otalvaro y Maria Solangel Lopez Clavijo comgllos suplentes




de dicho comité. Estos nombramientos fueron aprobados por unanimidad. ‘
13. Eleccion del Representante de la Comunidad ante la Junta Directiva de I4fE.S.E.
BELLOSALUD.

Se procede a elegir al Representante Legal de la comunidad, ante la Junta [@rectiva de la
E.S.E. BELLOSALUD.

Se postula como unico candidato de acuerdo a los requisitos requeridos [{ih el Decreto
1876/1994 arts. 7, 8 y 9 para los Representantes de la comunidad arje las Juntas
Directivas de las Empresas Sociales del Estado. el Sr. William de JesUs Pulglrin Restrepo
con C.C. 71.606.033.

Se procede a la votacion por medio de la URNA ELECTORAL, donde se le gfitrega a cada
votante el Tarjetdn Electoral para dicha eleccion; donde se le designo con {hterioridad al
candidato el #1 para dicha votacion.

El Sr. William Pulgarin es postulado como Representante de la Comunidadfante la Junta
Directiva de la E.S.E. BELLOSALUD con 40 votos.

14. Prbposiciones y Varios.

La delegada de la Direccién Local de Salud invita a los asistentes a|fla eleccion y
participacion del COPACO MUNICIPAL.

Los elegidos hacen su presentacion y agradecen a los asistentes; compro tiéndose con
un trabajo dinamico y participativo en pro de la de Comunidad y los Usuarifl de la E.S.E.
BELLOSALUD.

15, Clausura de parte del Doctor Gustavo Alonso Espinal Monsalve (Gerent de la E.S.E.
BELLOSALUD).

Siendo las 7:15 PM se da por finalizada la seccién de la Asamblea Constitut Yy se
aprueba el acta. Para constancia se firma, en el Municipio de Bello — Antioquil a los 2 dias

del mes de agosto de 2010, /‘%9
Firma: / | Firmag - !
Ay e

residente de la-Asamblea Secretatio de sambléa
/

7 |
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ACTA N° 14

i
DE ASAMBLEA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS |
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ROSALPI DEL MENICIPIO

DE BELLO 1
ORGANO QUE SE REUNE
Asamblea general de usuarios
ﬁ ‘ ' e 'NATURALEZA DE LA REUNION Bemae

FECHA Y HORA DE LA REUNION

Fecha: 2 de Agosto de 2010 Hora de inicio: 4:00pm

|
Asamblea Extraordinaria ‘
!

LUGAR DE LA REUNION

COLISEO MANCHESTER. BELLO - ANTIOQUIA (Cra 46 # 45 — 00) Bellg@ Antioquia

 PRESIDEN LA REUNION

Secretario de la Asamblea: VICTOR ELIAS BANQY DICELIS

|
Presidente de la Asamblea: ROSALBA MARIN ARISMENDY
|

MEDIOS UTILIZADOS PARA REALIZAR LA CONVOCATORI

La convocatoria fue realizada por la presidenta y comunicada a los asoflados por el
secretario delegado.

Dicha convocatoria se public en las carteleras Institucionales el dia 12 dejfulio de 2010
con el siguiente contenido:

1. LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE. HOSPIT ROSALPI
(ASUHROSALPI) invita a sus usuarios activos, residentes del Municigp de Bello a
Asamblea General Extraordinaria.

Dia: Lunes 2 de Agosto de 2010

Hora: 4: 00 PM

Lugar: Coliseo MANCHESTER (Cra 46 # 45 — 00) Bello - Antioquia
Informes: Tel. 448 20 30 Ext. 124

2. Cartas de Invitacién a Curas Parrocos, coordinadores de centros de (§alud, lideres
comunitarios, veedurias de salud, contraloria, personeria, secretaria (fle saiud, del
Municipio de Bello.




3. Realizacion de 13 encuentros (desde el 12 de Marzo hasta el 8 de |
diferentes comunas, donde se socializo e invito a los usuarios activos d
participar de la Asamblea general Extraordinaria programada por la A

Usuarios ASUHROSALPL.

lio) en las
laESEa
bciacion de

NUMERO TOTAL DE ASOCIADOS Y NUMERO DE ASISTENTHE

A LA REUNION -
Numero total de asociados: 93 Namero de asistentes: 52
DECISIONES 7
1. CAMBIO DE NOMBRE: cambio de nombre de la asociacién ASUHREPSALP! por
ASUBELLOSALUD para lo cual se obtiene respuesta positiva siendo grobado por
unanimidad (52 votos) que el nuevo nombre de la Asociacién es ASUBHI LOSALUD

2 REFORMA TOTAL DE LOS ESTATUTOS: se hace lectura de los nue

los cuales fueron sometidos a votacion y aprobados por unanimj

Asistentes a la Asamblea (52 Votos), donde se advirtidé que la vg
Asamblea fue aprobar una reforma total de los mismos.

3. NOMBRAMIENTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA (representante legalli

representantes de los comités):

o ELECCION DEL REPRESENTANTE LEGAL: fue elegida como
legal GLORIA PATRICIA VELEZ CHAVARRIA con CC 32. 321.
votos a favor y 8 nulos y 4 en blanco)

e SECRETARIO: fue elegida secretaria de la asociacion: ROSA
ARISMENDY con CC 32. 528. 519 con (45 votos a favor, 4 en blang

o REPRESENTANTES DE LOS COMITES

v COMITE DE EDUCACION: ERIKA JOHANA RESTREPO 0OQ
52.491.015 (por unanimidad)

v COMITE DE ATENCION AL USUARIO: EVERARDO DE JES
YEPEZ C.C. 8.315.774 (por unanimidad)

4. La Asamblea nombra al Presidente, Secretario y Delegado de la G

ntad de la

presentante
99 con (40

BA MARIN
y 3 nulos)

NDO C.C.

S GUZMAN

encia de la

E.S.E. BELLOSALUD como comision asignada para la aprobacién del {fixto del acta.
5. Clausura de parte del Doctor Gustavo Alonso Espinal Monsaive (Girente de la
E.S.E. BELLOSALUD).
Siendo las 7:15 PM se da por finalizada la sesion de la Asamblea y se red4fita la
presente acta previa a la revision, realizada por la comision asignada para |§§ aprobacion
del texto es aprobada en su integridad. Para constancia se firma, en el Mutgipio de

Bello — Antioquia a los 2 dias del mes de agosto de 2010.




Firma:

/)

2;) 2t @l ee A
residente de la Asamblea

Firma:

Firma:

legado de la Asamblea

Es fiel copia Tomad\a\del original
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ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EMPRESA SOfJlAL DEL
ESTADO BELLOSALUD, SIN ANIMO DE LUCRO
DEL MUNICIPIO DE BELLO.

CAPITULO I

NOMBRE, SCMICILIO, DURACION Y NATURALEZA JURIDIEA

ARTICULO 1: Nombre: Para todos los_efectos relacionados con 4@ objeto, la
Asociacion se denominara: ASOCIACION DE USUARIOS DE LAEMPRESA
SCCIAL DEL ESTADD BELLOSALUD, del municipio de Bello y sdllidentificara
con la sigla ASUBELLOSALUD, es una organizacion civica sin anitllo de lucro,
regica por la ley.

WRTICULO 2: Tipo de entidad: Asociacion de usuarios, organizaci(@ civica sin
animo de lucro.

ARTICULC 3: Domicilioo La Asociacién tendra su domicilio prifginal en el
municipio de Bello, departamento de Antioquia-Colombia.

ARTICULO 4: La Asociacion tendra una vigencia de 20 afios pero sifldisolvera y
liquicara por disposicion de la Asamblea, conforme a estos estdllitos 6 por
disposicion legal.

ARTICULO &: Definicion v Naturaleza Juridica. La Asociacion de Usuflrios es una
persona juridica de Derecho Privado, constituida bajo el régimen ®oal de las
instituciones de utilidad coman sin animo de lucro y regida por [fus propios
estatutos, integrados por los afiliados del régimen Subsidiado, Cihtributivo y
Vinculado.

ARTICULO 6: OBJETIVOS Y FINES ESPECIFICOS. Ef objetivo de |l Asociacién

de usuarios es agrupar a las personas que utilizan los servicics (& la E.S.E.
BELLOSALUD para veiar por los derechos que tienen los usuarios de
servicios de buena calidad, oportunidad, trato digho y de df
sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios para mejorar |4
eficacia de los servicics de salud y la satisfaccion de! usuario.

alizar las
eficiencia y

W

o
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B ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS| |
CAPITULO I
OBJETO

ARTICULO 7: El objeto de la Asociacién sera el desarrollo dqfitodas Ias
actividades que conforme a la ley le sean permitidas, dirigidas a dfrantizar la
participacion ciudadana, comunitaria, social e institucional de 4“ usuarios
afiliados, con ei fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestio hr planes y
programas, planificar, evaluar y dirigir su desarrollo en salud. En dd arrollo del

objeto descrito, la actividad de la Asociacién sera dirigida al cumplim|finto de las

sigulentas funciones:

A 1T
hi:’\Tt

1.

o

&)

D

fos

CULD 8: FUNCICNES DE LA ASCCIACION DE USUARIOS: L3
de usuarics es un mecanismo de intermediacion entre ios usuarios
que les presia los servicios. En este sentido realizara las siguientes ac

A\sociacion
!l la entidad
Wlones:

Asescrar, explicar e informar a los usuarios sobre los planes dg
los servicios gue les presta la E.S.E. BELLOSALUD, req
utilizarlos, horarios, tarifas y demas normas para que los usua
acceder a ellos libremente.

eneficios,
Sitos  para
DS puedan

Mantener canales de comunicacion interpersonal y por los

efectivos para conocer las inquietudes, reclamos vy sugeren
usuarios en cuznto a la calidad, oportunidad, horarios, ta
servicios, con el fin de presentar a las directivas de la institucif]
tenidas en cuenia en la toma de decisiones.

bdios mas
s de los
hs de los
para ser

Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de los servifios y otros
aspectos de la Institucion que consideren necesarios.
Participar en la Junta Directiva de la Institucion en representdy
usuarios, llevando a ésta, las sugerencias y demandas de los m
que en la toma de decisiones sean tenidas en cuenta, procura
la calidad en la prestacion de los servicios de Ia E.S.E.

on de los
mos; para
0 mejorar

Abstenerse de efectuar hechos que afecten el desarrolio de la a9

Vigilar que las decisiones que se toman en la Junta Directiva se ¢



[ e

7 Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las
socioecondmicas de los distintos grupos de la comunidad y gue se
acuerdo a lo establecido en las normas vigentes.

bndiciones
pliguen de

8 Participar en el Comité de Etica Hospitalaria, velando por mejorar [l calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios.

9 Participar en el Comité de Participacion Comunitaria COPACO del nicipio, o
el espacio de participacion social que cumpla sus funciones, apfrtando las

demandas y sugerencias de los usuarios.

10 Eiegir los representantes para los diferentes comités, Conf me a o
receptuado en las disposiciones legales sobre la materia. P pericdos
1aximos de dos afios. Cada Comité conformado maximo con 5 perg@nas.

©om

=

11 Participar en el proceso de designacion del representante ante

territorial de Seguridad Social en Salud.

£l consejo

N
[

la E.S.E.

CAPITULO I
DE LGOS AFILIADCS

ARTICULO 8: Los requisitos para ser afiliado a la Asociaciéon son:
T

Tener dentro de la Red de Servicios de su EPS como IPS
BELLCSALUD; ser usuario de !a Institucién (Tener Historia Clinica), ef
en el libro de Ascciados y haber utilizado los servicios de la entidad
Ultimo anc:

la ESE.
ar Inscrito
durante el

ARTICULD 10: El Afiliado tiene los siguientes deberes:

1. Cumplir con los Estatutos.
2. Cumplir con las decisiones definidas en la asamblea.

35
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ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS|

_ T

3. Asistir a las reuniones de Asamblea General.
4. Tratar a los funcionarios de la institucion con amabilidad y respeilp.

ARTICULO 11: E| Afiliado tiene los siguientes derechos-

1 Ser Ascciado.

2 Elegiry ser Elegido, como representante ante la institucion, como i consagra
el articuio 12 del decreto 1757 de 1594,

3 Participar en las asambleas y actividades programadas por la Asociilkion.

4 Representar a la Asociacion en otros espacios de participacion dfldadana —

nunicipal - comunitaria.

ADTE
(Y NI

SULO 12: Les Asociados podran retirarse de la Asociacion uando lo
consideren, dando comunicacién por escrito ante el Coordinador eral y el
Secretario de la Junta Directiva de la Asociacion, sobre dicha decision [fpuntando
Ciaramerite el motivo de retiro con 15 dias de anticipacion del suceso.

CAPITULO IV

ARTfCULQ 13: ESTRUCTURA Y FUNCICONES DE sSuUS ORGHNOS DE
DIRECCIONY AD%‘JEENfSTRAC!ON.

La cireccidn y administracién de la Asociacion estara a cargo de:

! La Asamblea General de Ia Asociacion de Usuarios quien sera

b Mmaxima
utoridad de la Asociacion.

2 Representante Lege!, auien hara las veces de Coordinador General.

4 Comités de Trabajo: Tendra dos Comités:

i
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EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO BELLOS!

Educacién: Su funcion es promover la realizacion de actividades de { hpacitacion
a

0s cuales
n cuanto a

gnal al que
pertenezcan y al tipo de afiliacion que tengan en el SGSSS, asi comlitambién al
gjercicio de sus deberes.
Atencién al usuario: Le corresponde a sus integrantes informarlll orientar y
asesorar a los usuarios sobre todo lo relacionado con los servicios deffalud de la
IPS, ademas de participar en el proceso de apertura del buzon de : gerencias,
realizando seguimiento a la oportunidad en la respuesta a las peticioffes, quejas,

reclamos y solicitudes realizadas por los usuarios y verificando que sl tomen las

medidas correctivas necesarias frente a 1a caiidad de los servicios. Debellk actuar en
coordinacion con el comité de Etica Hospitalaria y la Oficina de Inflrmacion y
atencion al usuario.

También deberan monitorear la entrega de informacion sistematizada fillriodica por
parte de la E.S.E. 2! Servicio de Atencién a la Comunidad SAC o a quig haga sus
veces en el Municipio,

Paragraic: El Representante Legal v el Secretario seran elegidos efll asamblea
general de la Asociacion de Usuario y su periodo sera de dos afos, [Rontados a
partir de su eleccion. Los integrantes de los Comités seran elegidos pofflin periodo
de un afio en asamblea General y sus Coordinadores serjl elegidos

democraticamente por los integrantes de cada comité. Cada Co ite estara
conformado por cinco integrantes.

ARTICULD 14: ASANBLEA GENERAL DE USUARIOS. La Asamb
de Usuarios es el érgano maximo de administracion de la Asocia
decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre qug
adoptado de conformidad con las normas Legales, Reglamentarias y H
Parala toma de decisiones tendran derecho a voto los asociados habi

cizde: Quien tiene dentro de 1a Red de Servicios de su EPS co |k IPS a la
.S.E. BELLOSALUD, ha sido usuario de la Institucion (Tiene Histof Clinica),

inscriio en el libro de Asociados y haber utilizado los servicios dd la entidad
durante el titimo afio.

-£ociats Habil: Quien siendo asociado, haya participado en las s Ultimas
San ordinarias o extraordinarias de la Asociacion.



ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS|

El asociado Habil tendra derecho a elegir y ser Elegido.

ARTICULO 145: CLASES DE ASAMBLEA. Llas Asambleas seran (fdinarias y

AV et e T Y H
exiradrainarias,

Se realizaran dos asambleas ordinarias al afio.

Aszmbleas Ordinarias: Se realizardn  asambleas cada seis ’I PSes para
mantener a los usuarios informados sobre los servicios prestados, actuillizacion de
normas pertinentes, proyectos y avances de la E.S.E. trdmites de peticiones,

guejas, raclamos vy solizitudes o sugerencias realizadas, asi como tamifién para el
recipo ce estas.

Las asambleas seran citadas por el Coordinador General (Representiihte Lega!)
previa cocrdinacion con el Gerente de la E.S E. y los integrantes de los|[§omités.

\sambleas Extraordinarias: Seran citadas por el Coordinadqll General
(Representante Legal) en cuaiquier época del afio con el objeto de trafr asuntos
imprevistos o de urgencia que no pueden postergarse hasta Ia siguientdlAsamblea
General Ordinaria y en ella trataran tnicamente los asuntos para los [fluales han
sido convocados y los que se derivan estrictamente de estos.

ARTICULO 16: DEL ~RESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMH EA. Sera

presidica por el representante legal y hara las veces de Secretario el sd retario de
acion.

arégrafc: En ausencia de uno de ellos |a Asamblea elegira su reenfBlazo para
icha actividad.

ARTICULO 17: LA COGNVOCATORIA. La convocatoria a la Asambliilh General
Ordinaria se hara pera una fecha, hora, lugar y objetivos determinados.

Las asambleas se deben citar como minimo con ocho dias de a icipacion,
utilizando para ello medios de comunicacién individuales v masi DS, como
llamadas telefonicas, cartas, carteles, perifoneo, avisos parroquiales, ” c., con €l
fin de garantizar que los socios se enteren de dicha citacion. Const cia de la
misma vy de los medios utilizados, se dejara en los archivos de la asocialllon.
ARTICULD 48: COMPETERNCIA PARA CONVOCAR ASANIBLEAS{§Por regla
generai la Asamblea General Ordiraria o extraordinaria sera convociia por el
Representante Legal y/o el secretario.



ARTICULO 19: QUORUM: Para las asambleas no se requiere que exjfita quérum
mayoritario, con el numero de asistentes se sesiona, siempre vy [Muando se
garantice una amplia citacion.

PARAGRAFO: Las decisiones se tomaran por la mitad mas uno de log pisociados
habiles asistentes.

ARTICU
A

s - ! ‘r\
Saimnpia

LO 20: FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. Son fundbnes de la

a General:

1 kEstablecer politicas y directrices generales de |a Asociaciofll para e
cumplimiento del obieto social.

N

Reformar los estatuios.

W

Elegir el Representante Legal, Secretario y los miembros de los (mités de

Trabajo y los representantes de la asociacion ante las diferentes ing bncias de
pariicizacion.

4 Expediry aprobar su propio regiamento interno de trabajo y el de cdlla uno de
i0S comités (educacion y atencioén al usuario).

O1

Buscar la integracion ¥ cocperacién de los organismos publicos y 2 ados en
¢l desairolio de las cbras o campanas que sean de interés para la as iacion.
Froponer las medides necesarias para mantener y mejorar ia calijld de los
servicios y la atencion del usuzario.

—

(@)

7 Implementar canales de comunicacion con los asociados que permitdll conocer
sus inguietudes vy demandas para hacer propuestas ante |# Juntas
Directivas de las respectivas entidades en que se tiene participacion.

8. Presentar proyectos en salud tendientes a mejorar la calidad de vida g los
asociados.

©
)
)

ciarar disuelta ia Asociacién en todes los casos y por las causales § Pscritas
N la ley (estos estatutos).

]

10. Las demas funcicnes que asigne la Asamblea General



i I ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS |
ARTICULO 21: FUNCIONES DEL COORDINADOR DE LOS C ITES DE
TRABAJC.

1 Representar al Comité ante la ESE. BELLOSALUD, transmi ndo sus

inquietudes y sugerencias.

2 Convocar a las reuniones del Comité.

(€3]

Presidir las reuniones del Comité.

4 Informar periddicamente 3 los usuarios sobre los servicios de(lla ESE.
BELLOSALUD y las modificaciones en Ia prestacion de los mismos.

5 Velar por el adecuado funcionamiento del comité.

6 Mantener comunicacion permanente con los usuarios y los represejfantes de
1,«

& asociacion en otras instancias de participacion.

7 Promover la afilizcion permanente de los usuarios.

ARTICULO 22: FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL (iDE LA
SAVBLEA:

—_

Conveear y presidir a asamblea ordinaria y Extraordinaria de la Asoci ion.

Mo

Presidir la Asamblea general
3 Coordinar las reunicnes.
4 Articular las actividades realizadas por los diferentes comités.

5 Solicitar informes a ios Comités de Trabajo.



O Establecer mecanismos de Coordinacion y Comunicacion con |af diferentes
Asocciaciones de Usuarios existentes en el Municipio.

7 Seir de Interlocutor entre la Asociacion y las directivas de Ia Instit jon,

8

«w

1C Propener a la Asamblea las med
Caiidad de los servicios y la atencion del usuario.

14 Presentar un informe anual a la Asamblea General sobre las actividadiés

Asociacion.

Aprobar el reglamento interno de cada uno de los comites.

Buscar Ia integracion

Y Cooperacion de los organismos publicos y
Privados en el desarr

ollo de las obras o Campafas que sean de intdlss para la

idas necesarias para mantener y mdlbrar ia

Ejercer la representacion legal de la Asociacion Y como tal suscribirg
Y contratos en representacion de la misma y otorgara los poderes
Para la cabal deferisa de los intereses de los asociados.

0S actos
2Ccesarios

Cumplir y hacer cumpilir los estatutos y las decisiones de Ia Asambleflly
de la Junta Directiva.

Ejecutar los planes Y programas debidamente aprobados en ia asociifkion.

deszrrolladas por la Asociacion y los informes que le solicite la Junta [flirectiva.

15 Representara lz Asociacion de Usuarios ante la Junta Directiva de I{lE S.E
BELLOSALUD
16 Las demas que juridicamente le correspondan.
3: FUMCIONES DEL SECRETARIO.
1 Citar a las asambleas.
2 Realizar las actas de las reuniones.
3 Mantener los archivos de la asociacion organizados.
4 Maeantener actuaiizada la lista de Asociados para las asambleas y lista de

asociados habiles nara la toma de decisiones vy eleccion de sus reprafentantes
ante otros espacios de pariicipacién.
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ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS]

5 Las dzmas funciones que le sefale la Junta Directiva.

ARTICULO 24: REPRESENTACION DE LA ASGCIACION DE USUARJOS ANTE
OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

La Asociacion de Usuarios elegira entre sus miembros, en asam

blea gafleral a sus
representantes ante ias siguientes instancias de participacion:

1. Junta Directiva de Ia E.S.E. BELLOSALUD.

2. Comité de Participacion Comunitaria COPACO Municipal.

3. Comité de Etica Hospitalaria de la E.SE BELLOSAIUD (dos
representantes).

4

Consejo Municizal de Seguridad Social en Salud

(un represenhnte para
conformar la terna que se envia al Alcalde).

Los representantes que se nombren deberan tener las siguientes caractflisticas:

a. No ser emgleado de Ia E.S.E. BELLOSALUD (sin importy tipo de
contratacion).

D. Disponer de tiempo para las actividades que se requieran.

C. Conocer o demostrar interés por conocer como opera dil Sistema
General de Seguridad Social en Salud. ‘

d. Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones, capiidad de
negociar y sciucionar conflictos.

€. No desempednar un cargo de eleccion popular ni estar aspirandg.

f. No tener ningun tipo de inhabilidades y prohibiciones legales.

ARTICULO 25: INSCRIPCION: La inscripcién de los usuarios se realiz ante e
secretario de la asociacion o en las oficinas que la E.S.E. BELLOS UD vy la
Asociacion destinen en coordinacion para ello. En forma permanen| pueden
ingresar nuevos usuarios.

La afiliacién no tendra ningun costo, ni se cobraran cuotas mensullles para
mantenerla.

PARACGRAFO: Asistir 2 una o varias asambleas no. implica hacerse sociado,
sera necesario inscribirse en el libro existente para tal fin



ARTICULO 25: FORMAS DE COORDINACION DE LA ASOC]

USUARICS CON oTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION socllL EN LA
£.5.5.

ION DE

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA: Ademas de tener dos representites en é|,
la Asociacién de usuarios canalizara a través de éste, las quejas, {fkclamos o
inquistudes de los Usuarios, relacionados con posibles faltas a la ética rofesional
© la calidad de la atencion.

OFICINA DE INFCRVACION Y ATENCION DEL USUARIO: La asoci
usuarics individualmente podran a través de la oficing de informacion v [ftencion al

usuario, canalizar las inquietudes, quejas o reclamos y podran a travilks de ésta
oficina, mantener contacto con la Asociacion.

i6n o los

ARTICULD 27 ELECCIONES: Se realizaran

por votacion secreta (B a mano
alzada, seglin decisiér, de la Asamblea. E|

escrutinio serd por mayoria s ple.
ARTICULO 28: ATRIMONIO. E! Patrimonio de la Asociacion estara | bnstituido
por las donaciones, auxilics, bienes y los aportes que en cualquier titulo|fle reciban
con destino al incremento patrimonial y que conforme a Ia Ley se adquicghn.

ARTICULD 29: CAUSALES DE DISOLUCION: La Asociacion de U
disclverg en los siguientes casos:

» Vencimiento de términos de duracion (20 afios).
» Por decisién de mas del 70% de Asociadcs Habiles.

¢ For cancelaciéon de su personeria juridica mediante las causaleq y con ios
precedimientos establecidos en Ia Ley.

o Por disolucion v iquidacién de la Institucion.

ICULO 30: PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION: Para lIa liqujacion se
gnaréd un liquidador con su respectivo suplente a los que se le sd aEaré un
¢ en el cual debe cumplir su mandato, si la asociacién queda cilh actives
S pasaran a la E.S.E. BELLOSALUD o a otras asociaciones con|fel mismo

0T O
D
&

ARTICULO 31: REFORMA DE ESTATUTCS. La reforma de los esta tos sera
aprobada por la Asamblea General mediante el voto afirmativo de las ddllf terceras



e

’ {
EMPRESA SOriy; e =2TADG 2511 s iD
=iVl )P\!-S.»"s D e f A ?;Jtil— E':: :ﬁmL’O ;:;::_LLOC‘},A R UD I
i
|
’ |
ESTATI T ra - ama -

21w iO8 ~SUCIACICN DE USUARIGS [

(2/C) partes o mas de ics asociados nésiles asistentes g la Asamblea [Beneral de
Usuzricos.

HCULO 32°: Seran Causales de sancion las siguientes:

> Apropiacion, rsiencion o uso Indebido da log pienes, fondes, dof mentos,
selios o fibros de ig Asociacion.

Eluso del nombre de la Asociacion para campaidas
¢ Violacion de las normas legales estatutarias.

¢« Cuando el asocizdo No acude g7

(2]

politicas partidlirias.

tres citaciones consecutivas de lof organos
de los cuzles forma parte sin causa justificada

ARTICULC 33°; Clas
ejercer los derechos g
- Suspensién de la Afili
- Hasta por 24 meses.
- Definitiva.

&s de sanciores: Los asociados suspendidos podrén
ue en sus formas establecen los estatutos asi:
acion hasta por tres meses.

COMUNIQUESE v CUMPLASE
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Dado en Belio a los 2 dias de mes de agosto de 2010,



