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MISIÓN
Somos la Empresa Social del Estado

Bellosalud que presta servicios de

salud con altos estándares de calidad

en un ambiente seguro para el

usuario y su familia, por medio de un

direccionamiento estratégico, con

énfasis en la promoción de la salud y

prevención de la enfermedad,

procurando el desarrollo integral de

nuestro talento humano y el espíritu

docente.

VISIÓN

La Empresa Social del Estado Bellosalud

para el año 2030 será una empresa líder

en la prestación de servicios de salud de

baja complejidad en el Municipio de Bello

y su área cercana, reconocida por el

servicio humanizado y seguro para los

usuarios y sus familias aportando al

bienestar de la población Bellanita.

PLATAFORMA ESTRATEGICA



PLAN DE DESARROLLO

El desafío de la actual Gerencia y su equipo de trabajo consiste en mejorar los

indicadores de salud de su la población con la puesta en marcha de un proceso

adecuado de planeación que permita, partiendo de un diagnóstico serio,

formular propuestas que pretendan mejorar las coberturas, el mejoramiento de

la oferta pública de servicios, el fortalecimiento de la capacidad resolutiva, la

calificación del recurso humano, el mejoramiento de las condiciones laborales,

la puesta en marcha de mecanismos que garanticen la calidad de los servicios

de salud, la consolidación de los procesos de descentralización administrativa,

el mejoramiento de la eficiencia del sistema y el cambio del perfil de

morbimortalidad de la población bellanita.



LÍNEAS ESTRATÉGICAS

1. Fomentar hábitos de vida saludable y propender por una diversificación de la oferta de 

servicios hospitalarios. 

3. Mejorar la salud individual y colectiva bajo modelo de inclusión de acción preventiva frente 

a la pandemia Covid -19  

2. Fortalecer  la comunicación con  la comunidad

4. Mejoramiento de infraestructura de la ESE, aprovechando el compromiso y respaldo del 

Estado a través de la Administración Municipal, DSSA y Ministerio de Salud

5. Ampliar el portafolio de servicios

6. Mejoramiento de  la dotación en tecnología, muebles y enseres  de la ESE, aprovechando el 

compromiso y respaldo del Estado a través de la Administración Municipal, DSSA, Ministerio y 

la estabilidad económica y financiera  de la Institución.



LÍNEAS ESTRATÉGICAS

7. Mejorar liquidez de la ESE a través del fortalecimiento del área de facturación y cartera

8. Mejorar los estados financieros y rentabilidad de la ESE a través de eficiencia en los 

procesos y alianza con proveedores.

9. Fortalecimiento del SOGC, Mejoramiento de  la calidad de los procesos y  excelencia clínica.

10. Desarrollo y despliegue del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG

11. Mejoramiento de la gestión del talento humano



Garantizar la auto sostenibilidad 

de la Institución a través de la 

venta de nuevos servicios y 

convenios interadministrativos, 

previo estudio de nuevos 

mercados a nivel Municipal

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Mejorar la Infraestructura 

hospitalaria y dotación de 

equipos para la prestación de 

servicios con calidad, seguridad, 

minimizando los riesgos durante 

la atención. Actualizar modelo de atención 

institucional, teniendo en cuenta 

la normatividad vigente, los 

lineamientos del MIPG y la 

pandemia actual que vive el 

mundo por el COVID 19

Fortalecer el Talento Humano de 

la Institución en el marco de 

SGSST, gestión del conocimiento 

y realizando una intervención 

oportuna del clima organizacional

Aumentar la participación y 

articulación con los usuarios y sus 

familias, mejorando la percepción, 

satisfacción e imagen institucional



SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD EN 
SALUD (SOGCS)

El Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad tiene como objetivo proveer servicios de

salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través

de un nivel profesional óptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos

y costos, con el propósito de lograr la adhesión y satisfacción de dichos usuarios.

La ESE Bellosalud ha dado cumplimiento en lo establecido en la Resolución 3100 de

2019, el cual integra cuatro componentes Sistema Único de Habilitación (SUH),

Programa de Auditoria para le Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), Sistema Único de

Acreditación (SUA) y el Sistema de Información para la Calidad en Salud.



GESTION DE CALIDAD 

Apertura del Servicio de Urgencias y Transporte Asistencial Básico; a
partir del 24 de Febrero de 2021 en favor de la comunidad Bellanita.

Apertura de Nuevo servicio de Odontología, en la Sede Antonio Roldan
Betancur (Paris)

Implementación satisfactoria del PAMEC, (Deberes de los usuarios y la
política de Humanización en los procesos de Hospitalización y Urgencias,
entre otras mejoras, logrando un porcentaje de efectividad del 90 %.)



SUBGERENCIA ADMINSITRATIVA 
Y FINANCIERA

ALEJANDRO ALZATE

SUBGERENTE



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

dic-21 dic-20 Variación $ Variación %

Total Activos 21.118.335.641$       20.963.463.219$    154.872.422$        1%

Total Pasivos 12.102.758.877$       8.096.246.807$       4.006.512.070$     49%

Patrimonio 9.015.576.764$          12.867.216.412$    3.851.639.648-$     -30%

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

COMPARATIVO DICIEMBRE 2021-2020

TOTAL ACTIVOS: Del total de los activos la participación con más relevancia se tiene en Propiedad, Planta y Equipo con el

64%, seguida de las cuentas por cobrar en un 30% en la vigencia fiscal 2021. Con una variación total respecto al año 2020 del

1%.

TOTAL PASIVOS: El comportamiento de los pasivos tiene una variación en incremento del 49% respecto a la vigencia fiscal 2020,

dado por los recursos de avances y anticipos recibidos de Savia por la contratación capitada y por vacunas Covid19 por parte del

Fondo de Gestión del Riesgo y Desastres en $2,117,460,359, dineros que son legalizados en el año 2022. Los créditos

bancarios y deudas con proveedores también inciden en esta variación.

PATRIOMNIO: El patrimonio ha sido afectado de forma negativa por el resultado del ejercicio en -$1,846,139,875,99 para el año

2021, más reconocimiento de servicios pagados de Savia durante el cierre del área de Urgencias y devolución de recursos por

liquidación de contratos de vigencias anteriores con el Municipio de Bello en -$2,005,499,772.



ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

dic-21 dic-20 Variación $ Variación %

INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 27.693.367.609    24.037.397.106    3.655.970.503    15%

COSTOS Y GASTOS 29.539.507.485    25.641.804.061    3.897.703.424    15%

RESULTADO DEL EJERCICIO (1.846.139.876) (1.604.406.955) 241.732.921-       15%

RESULTADO NETO (3.851.639.651) (1.604.406.955) 2.247.232.696-    140%

ESTADO DE RESULTADOINTEGRAL

COMPARATIVO DICIEMBRE 2021-2020

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS: Se observa un incremento del 15% de las ventas respecto a la vigencia 2020,
dado por la reapertura del servicio de urgencias finalizando el mes de febrero de 2021, más la facturación por vacunas
covid19 la cual ascendió a $1,548,571,663.

COSTOS Y GASTOS: De igual manera se incrementaron los gastos con la habilitación del área de urgencias, por la
adquisición de insumos, mano de obra y servicios en general para prestar el servicio de manera adecuada. También incidió
el alto costo de materiales requeridos para la atención de la Pandemia generada por el Covid19.

RESULTADO NETO: El resultado de la operación fue negativa en -$1,846,139,876, perdida incrementada por la
devolución de recursos a Savia y al Municipio de Bello, para un Resultado Neto de -$3,851,639,651.



EJECUCIÓN DE INGRESOS

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Presupuesto Definitivo 35.282.510.995 100%

Reconocimiento (Facturación) 33.320.513.089 94%

Recaudo 30.768.907.632 92%

EJECUCIÓN DE INGRESOS: Se observa que la ESE Bellosalud facturó el 94% del

presupuesto definitivo y recaudó el 92% de la facturación. El 56% de la facturación corresponde a

régimen subsidiado; el 5% facturación al régimen contributivo, el 11% corresponde a recursos de

salud pública, el 10% está representado en la recuperación de cartera y un 7% a los ingresos

productos del crédito interno.



EJECUCIÓN DE GASTOS

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Presupuesto Definitivo 35.282.510.995 100%

Compromisos 34.785.308.083 99%

Pagos 30.060.687.019 86%

EJECUCIÓN DE GASTOS: Del 100% del presupuesto, se ejecuto el 99% y se pagaron deudas del

86%. La participación de los compromisos fue del 40% para gastos de personal de planta, el 13%

para vigencias anteriores, el 10% para gastos de operación y el mismo porcentaje para salud pública,

un 9% para gastos de personal por procesos, el 6% para deuda pública interna y el 5% para gastos

de mantenimiento hospitalario. Se generaron cuentas por pagar corrientes a 31 de diciembre de 2021

de $4.724.621.064.



DEFICIT O SUPERAVIT CON

RECONOCIMIENTO/FACTURACIÓN
TOTAL DEFICIT/SUPERAVIT EQUILIBRIO

RECONOCIMIENTO (FACTURACIÓN) 33.320.513.089

COMPROMISOS 34.785.308.083 -1.464.794.994 
96%

DEFICIT O SUPERAVIT 

CON RECAUDOS
TOTAL DEFICIT/SUPERAVIT EQUILIBRIO

Con Recaudo (Ingresos) 30.768.907.632

Compromisos 34.785.308.083 -4.016.400.452 
0,88

DEFICIT O SUPERAVIT CON RECONOCIMIENTO/FACTURACIÓN:

Para este caso se realiza el ejercicio con facturación/reconocimientos, el cual genera déficit de -$1,464,794,994,

lo que indica que se comprometió más de lo que se facturo.

DEFICIT O SUPERAVIT CON RECAUDOS:

Así mismo, se hizo el ejercicio con recaudos que igualmente genera déficit de -$4,016,400,452, indicando que

los compromisos fueron mayores a lo efectivamente recaudado. Sin embargo, las cuentas por cobrar que se

tiene a 31 de diciembre de 2021 incluyendo vigencias anteriores es de $6.555.574.275 y cuentas por pagar

también incluyendo vigencias anteriores por $5.114.513.094 en presupuesto. Así las cosas, el resultado sería

favorable y con saldo suficiente para cubrir el déficit corriente si se recupera toda la cartera.

• ,



INFRAESTRUCTURA

La ESE Bellosalud realizó inversiones

importantes en la vigencia 2021 así:

Adecuaciones en Infraestructura en las sedes

de la entidad por valor de $464.418.519 millones

de pesos

Adquisición de equipos Biomédicos, Muebles

y Sistemas, se invirtieron $317.076.043 millones

de pesos

Ejecución del Plan de Mantenimiento

Hospitalario, la inversión para el desarrollo del

plan fue por valor de $1.277.160.154 millones de

pesos



SUBGERENCIA DE SERVICIOS 

DE SALUD

PAULA ANDREA GONZALEZ LEON

SUBGERENTE



FORTALECIMIENTO 

A PROGRAMAS 



MES
TOTAL VACUNA 

POR MES

Febrero 100

Marzo 3713

Abril 12670

Mayo 21944

Junio 21464

Julio 23047

Agosto 18771

Septiembre 9375

Octubre 17169

Noviembre 31571

Diciembre 20402

Total 180226

VACUNACIÓN COVID-19



SERVICIO DE ATENCIÓN DE PARTOS

En la ESE Bellosalud prestamos el Servicio de Atención de

Partos para las Mujeres en Gestación del Municipio de Bello

con Baja Complejidad. Contamos con el recurso humano,

técnico y logístico idóneo para brindar una atención con

Calidez y Humanización.

Este servicio se encuentra habilitado en la Sede Hospital

Rosalpi de Lunes a Domingo las 24 horas del día.



GESTIÓN PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

TIPO DE EXPRESION
Cantidad 

Recibidas
Porcentaje

Queja 87 50,00%

Felicitación 79 45,31%

Sugerencia 9 4,69%

Total general 175 100,00%



SEDE
Promedio de 

DIAS

Fontidueño 2,88

Maruchenga 0,16

Mirador 2,86

Paris 1,33

Playa Rica 1,67

Rosalpi 1,83

Zamora 2

Total general 1,68

INDICADORES DE OPORTUNIDAD



NÚMERO DE ATENCIONES POR SERVICIO

Laboratiorio Clínico

Exámenes Recibidos:   188.724

Pruebas Realizadas:     260.229

Exámenes Remitidos       3.198

Imágenes Diagnósticas

Radiografías :   9.909

Ecografías :        770

Consulta Medicina Externa

Consulta Externa :                            48.727

Consulta Externa Prioritaria :              3.536

Consulta Exterena Teleasistencia  :     8.561

Consultas de Odontología

Consulta odontología por 

Urgencias:   3.379

Consulta Odontología 

Prenatal:    767



Total Sesiones 

Odontología

27.921

Ingresos Médicos P Y P

6.833

Controles Médicos P Y P

5.382

Ingresos y Controles de 

Enferemería

24.411

Ingresos y Control Riesgo 

Cardiováscular

43.071

Salud pública

1.474

Procedimientos Médicos 

y de Enferemería

17.982

Entrega de Medicamentos

1.938.119



SUBGERENCIA DE 

TALENTO HUMANO

FABIO LEON LONDOÑO PARRA

SUBGERENTE



El Talento Humano esta conformado por todas las personas que

prestan sus servicios a la entidad y que contribuyen con su

trabajo, dedicación y esfuerzo para que la ESE Bellosalud

cumpla con su misión y responda a las necesidades de los

ciudadanos.



Se destacan en la ejecución de este plan las siguientes 
actividades:

Celebración día clásico por profesiones u ocupación del personal

Celebración del día de cumpleaños de cada funcionario

Campaña de integración “EL GERENTE MAS CERCA DE 
USTED”

Asamblea de Integración de fin de año

Auxilio para lentes de los empleados



Para la vigencia 2021 se
programaron 59 actividades
en el Plan Institucional de
Capacitaciones (PIC), las
cuales involucran el personal
que se muestra en la gráfica,
de estas actividades se
ejecutaron 57, lo cual nos
muestra un cumplimiento del
94%.

PLAN DE CAPACITACIONES



Entre las capacitaciones ofrecidas al personal asistencias se 
destacan:

 Gestión del duelo

 Pruebas en punto de atención al paciente POCT

 Procedimientos bajo sedación 

 Cultura de Seguridad del paciente

 Humanización de los servicios 

 Atención a personas víctimas de ataques con agentes químicos

 Atención integral en salud de personas víctimas de violencia 
sexual

 Soporte vital básico

 Soporte vital avanzado

 Manejo y cuidados del dolor

 Anexos y protocolos de medicina en urgencias

 Bioseguridad y autocuidado

 Certificación en discapacidad

 Certificación en pruebas rápidas

 Triage 

 RIAS

 IAMI

 Toma de muestras de laboratorio

Entre las capacitaciones ofrecidas al personal 

Administrativo se destacan:

 Curso de auditoría del SG-SST

 Capacitación a brigadistas

 Admisiones y facturación

 El control fiscal

 Liderazgo bajo el modelo coaching

 Jefe con “G” – Gestor de felicidad

 Gestión documental en Instituciones de salud

 Comisión de personal 

 Comité de convivencia laboral 

 La Evaluación del Desempeño de la Empresas Sociales 

del Estado



SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO –
SGSST

La Seguridad y Salud en el trabajo (SST), es una disciplina que se encarga de

la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones

de trabajo, y la protección y promoción de la salud de los trabajadores.

Conjunto de actividades encaminadas a la promoción y control de la salud de

los trabajadores.

La ESE Bellosalud dentro de sus procesos tiene un avance importante en la

implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, del 12,7%

teniendo en cuenta que en la vigencia de 2021 paso de 65% a 77,7%.



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión es el marco de referencia para

dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de

las entidades públicas con el fin de generar resultados que atiendan a los

planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de los

ciudadanos.

En la implementación del Modelo la ESE Bellosalud para la vigencia del 2020

la cual fue evaluada en el 2021, tuvo una calificación de 68 puntos mejorando

la calificación en 23 puntos en comparación con el resultado del 2019, el cual

fue del 45,3 puntos.



COMPARATIVO INDICE DE DESEMPEÑO 
2019-2020



COMUNICACIONES
Comunicación Externa como:

Redes Sociales: Contamos con redes como: Facebook,

Instagram, Twitter y YouTube. A través de estos medios

se comparten de 3 a 5 publicaciones diarias enfocadas

en los diferentes Programas y Servicios, generando cerca

de 150 publicaciones al mes; además, nos permite

interactuar con los usuarios dando respuesta a sus

inquietudes y sugerencias.

WhatsApp: Contamos con 11 grupos de difusión

categorizados de la siguiente manera: Funcionarios de la

E.S.E BelloSalud, Funcionarios de Balboa, Concejales,

Dirigentes Políticos, Gabinete Departamental, Diputados,

Medios de comunicación, Asociación de Usuarios, Ediles,

Presidentes de las JAC y Usuarios. Se comparte de 3 a 5

publicaciones diarias sobre los Programas y Servicios de

forma personalizada y se mantiene una comunicación

directa con los integrantes de estos grupos.



Página Web: Medio de comunicación implementado en

el 2020 cuyo objetivo es brindar a los usuarios una

forma digital de solicitar citas, presentar PQRSF y

realizar la encuesta de satisfacción, adicional a esto, el

usuario tiene a la mano un canal alterno para estos

trámites.

Carteleras Físicas y Carteleras Digitales: Se cuenta

con 10 carteleras físicas y 8 Carteleras Digitales

ubicadas en las salas de espera de las sedes. Estas

carteleras tienen como objetivos suministrar información

sobre los derechos y deberes, horarios y servicios que

brinda la entidad.

Herramientas de Comunicación Externa

• Con la finalidad de brindar a los usuarios información

dinámica sobre los Programas y Servicios, se hace

uso de herramientas de comunicación como:

• Piezas graficas, Podcast, videos (instructivos,

animaciones, reels, cápsulas educativas), y un micro

noticiero “Las Tres de Informando y Sanando”.



….Una ciudadanía informada es el único depositario 

verdadero de la voluntad pública.

(Thomas Jefferson)


